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Carta del director general y administrador unico

Me complace presentar, como director general y administrador unico de Grup
Montaner, el Estado de Informacion No Financiera (EINF) del grupo consolidado
Holding Grup Montaner SLU, correspondiente al afio 2023, en el que hemos
reafirmado nuestro compromiso con la sostenibilidad. Este afio, ademas, hemos
lanzado la nueva Fundacién Montaner, para ayudar a las personas que mas dificil
lo tienen a la hora de encontrar una oportunidad laboral.

En este documento se destacan los aspectos mas relevantes del ejercicio en materia
de buen gobierno, transparencia, compromiso con el medio ambiente, promocion
de empleo, y su interaccion con nuestros grupos de interés, entre ellos,
especialmente, los empleados/as.

Nuestro grupo promueve un entorno de trabajo diverso y respetuoso, en el que se
garantiza la igualdad de oportunidades independientemente del género, raza,
religion, edad, orientacién sexual, nacionalidad o nivel de capacidad. Este afio, a
este respecto, hemos lanzado nuestro propio Plan de Igualdad también.
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2ss Partner » Trabajo Temporal ¢ Outsc

Nuestra empresa ha tenido un gran crecimiento en el ultimo ano, del que nos
sentimos muy satisfechos, por haber recuperado niveles de facturacién anteriores
al Covid y a la Reforma Laboral de 2020. Somos una empresa familiar que esta
progresando mediante un crecimiento organico que nos enorgullece: nos
adaptamos a las circunstancias del mercado y a los cambios de caracter regulatorio
y administrativo, sin perder de vista a las personas y la experiencia del cliente. Para
ello hemos iniciado la revision de politicas y procedimientos para adaptarlas a las
circunstancias actuales, formalmente aprobadas y comunicadas a nuestros grupos
de interés para que todos ellos las conozcan a través de nuestra pagina web y de
las distintas redes sociales con las que nos comunicamos. Entre estas politicas,
hemos lanzado un Canal Etico' y nos hemos certificado en la ISO 90012 a través de
dos de nuestras sociedades.

En 2023 hemos consolidado nuestro nuevo Modelo Comercial, basado en ser
‘partners’ de confianza de nuestros clientes, ayudandolos a resolver cualquier
punto de dolor en la gestion de personas y procesos productivos. Una vez mas,
gracias al esfuerzo y excepcional trabajo de nuestros equipos.

1 Se puede consultar aqui: Canal ético | Grup Montaner
2 Se puede consultar aqui: Politica de Calidad | Grup Montaner
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Las personas son el centro de nuestra organizacion, por lo que invertimos de forma
constante en mejoras que faciliten el trabajo y el bienestar del equipo de
profesionales y reforzamos el compromiso con la igualdad de género, la
discapacidad y la diversidad. Ademas, seguimos apostando por un Modelo de
Teletrabajo Unico en el sector de los RRHH, que permite a nuestros empleados/as
una mayor conciliaciéon familiar y personal que otras empresas de nuestra
competencia.

Hacemos extensible también a los proveedores nuestras politicas de control,
asumiendo de manera efectiva la parte de responsabilidad social que nos
corresponde en nuestra cadena de suministro.

La sostenibilidad forma parte de nuestra funcién social y de nuestra identidad; nos
hallamos ante un cambio de paradigma en el que la compaiia quiere seguir siendo
protagonista.

Sabemos que nos queda camino por recorrer; aun asi, seguiremos manteniendo
nuestro empefo en trabajar por un futuro sostenible que no deje a nadie atras y
en el que la convivencia y la solidaridad sean piedras angulares de nuestra
comunidad. El lanzamiento de la Fundacion Montaner, estoy convencido de primera
mano, que nos ayudara a conseguir estos objetivos.

'J}w i II':n'{'\-'SM.I-'.-‘.-‘.-« b
Muchas gracias. II:}L'_H‘-I:EirI::;HLIFI'M[]-\H.-"l..‘-ll:i? AT
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1. Descripcion del modelo de negocio de Grup
Montaner

1.1. La historia de Grup Montaner

Grupo Montaner y Asociados, SA fue
la primera empresa del grupo, que
operé6 como Montaner&Asociados Fue
el resultado de la labor iniciada en 1973
por los expertos en recursos humanos
Ramon Montaner y Pilar Soldevila:
ambos buscaban un cambio laboral y detectaron la falta de consultoras vy
profesionales que gestionasen de forma competitiva los procesos de seleccién en
aquella época. Una época en la que los ‘Recursos Humanos’, de hecho, no existian,
tan solo la figura del ‘jefe de néminas o personal’.

Posteriormente, Joan Montaner, hijo de Ramon y Pilar, y actual director general del
grupo, emprendié su propio proyecto en 1994, que se materializ6 en la
constitucion de Quality Temporal, empresa especializada en trabajo temporal en
diversos sectores.

A raiz de la demandad de algunos clientes del negocio de trabajo temporal, Joan
identificd la oportunidad de ofrecer un servicio mas integral: la externalizaciéon de
procesos productivos de forma completa, a través de la marca comercial TQ
Servicios que opera con las siguientes sociedades: Serveis Externs de Suport Pol
Mark (2000), APSALABO (2010) y en 2014 Servicios Externos de Soporte TQ
Servicios. Ademas, en este periodo también se constituydé Grupo Montaner
Formacion (2002) para ofrecer servicios de Formacién dentro de la marca
Montaner.

En 2008 se constituyé Holding Grup Montaner APM Fundada 1973, SL con la
voluntad futura de racionalizar las participaciones del grupo empresarial, mediante
la aportaciéon no dineraria de capital, efectuada el 28 de diciembre de 2017.

En 2022, Montaner & Asociados pasa a ser Montaner. El redisefio de la marca busca
transmitir una imagen mas cercana, fresca y moderna, aunque sin perder la
familiaridad y la huella histérica y profesional de Montaner en el sector de los
Recursos Humanos. Se despide del ‘asociados’, pero mantiene toda su esencia en
Montaner.
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Evolucion cronologica
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Evolucion financiera y empleabilidad de Grup Montaner

La evolucion financiera y el numero de empleados/as de Grup Montaner en los
ejercicios 2022 y 2023 es la siguiente:

Afio 2022 Afio 2023

Importe neto de
la cifra de
negocios (1)

Activos

71.884.198,07 76.080.314,65

14.237.133,71 16.665.110,03

'(1) Se incluyen los ingresos a empresas del grupo segun detalle:

Afio 2022 | _ Afio 2023

Ingresos a empresas del 3.746.282,63  4.040.923,17
grupe . . , . . ,
Ingresos a otras empresas 68.137.915,44 72.039.391,48

Total 71.884.198,07 76.080.314,65

En cifras 97% 90%

Nuestros clientes afirman que los perfiles nos recomendaria
Quality seleccionados se
adeclan a sus
necesidades
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1.2. Organigrama de Grup Montaner

Las sociedades que forman parte de los estados financieros consolidados del grupo son las siguientes?:

Holding Grup Montaner

l l l l l l

Grupo Montaner y Grupo Montaner APSALABO Serveis Externs de Temporal
Asociados Formacion Suport Pol Mark Quality

S p—p——p—

TQ Servicios

3 GRI 102: Contenido 102-45
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1.3. Gobierno corporativo

El gobierno se rige en Grup Montaner segun los principios de eficacia vy
transparencia establecidos de acuerdo con las principales recomendaciones y
estandares existentes.

Estructura de gobierno

Administrador Unico: Joan Montaner

Comité de Direccion

Los miembros del Comité de Direccién, que configuran el primer nivel del
Organigrama de la Sociedad, se detallan en la pagina siguiente.
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Estructura de direccion

El Organigrama de la Sociedad hasta el primer nivel es el que se indica a
continuacion.

Director General

Adjunto a
Direccion
General

Direccion
Unidad Unidad Desarrollo,

Negocio : : Marketing y
Negocio Negocio TQ =
Montaner Quality Servicios Comunicacion

Direccion . .. . ..
Unidad Direccion Direccion

- Joan
Montaner -

- José Luis
Gonzalez -

- Xavi

Hernindez - - Toni Burgos - - Jordi Corpas -

Area
Laboral

Area
Seguridad y Salud

- Inma Gonzalez y

- Roberto Lago - Cristina Ruiz -

Area Area
Sistemas de la Administraciony
Informacion i Finanzas
- Sergi Parisi - - Paqui Olmedo -

Area
Control y Gestion
- Ramén Bergada -

Fundacion

T

Montaner
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Normas de gobierno

El conjunto de normas de gobierno esta formado basicamente por:

. Estatutos sociales
e  Cobdigo Etico
. Guia de lenguaje no sexista
. Plan de Igualdad
. Lista de conductas consideradas como acoso laboral
o Manuales operativos de:
- conductas no toleradas
- protocolo contra el acoso sexual

- acoso laboral

Codigo ético
Los valores corporativos de Grup Montaner marcan el modo de hacer en todas las

lineas de negocio. El grupo cuenta con un Cédigo Etico de Conducta propio
aplicable a todos/as los empleados/as y proveedores.

Si ponemos a las personas en el centro de nuestra estrategia empresarial debemos
asegurar que todas actuan siguiendo unas pautas basicas de respeto y
companerismo que ayudaran a llegar a dichos objetivos de negocio.
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1.4. Descripcion del entorno empresarial®

Grup Montaner es un conjunto de empresas expertas en la gestion de Recursos
Humanos que ofrece servicios de:

e Consultoria y gestion del cambio

e Seleccion Onboarding y headhunting
* HR Business Partner

e Trabajo Temporal

e QOutsourcing

* |In-house

El conjunto de actividades del grupo se desarrolla a través de las siguientes
entidades, todas ellas con domicilio social y fiscal en Barcelona (08021), calle
Beethoven, 9, Entresuelo®:

g Comtcin

HOLDING GRUP MONTANER APM FUNDADO 1973, S.L. B64910268 04/07/2008
Grupo Montaner y Asociados, S.A.U. A59113969 22/12/1989
Grupo Montaner Formacion, S.L.U. B63113252 20/12/2002
APSALABO, S.L.. B65335275 03/05/2010
Serveis Externs de Suport Pol Mark, S.L. B62244587 30/03/2000
Temporal Quality ETT, S.L.U. B60732047 04/01/1995
Servicios Externos de Soporte TQ Servicios, S.L. B66228602 14/01/2014

* GRI 102: Contenidos Generales. 102-1 Nombre de la organizacion

* GRI 102: Contenido 102-3 Ubicacién de la sede
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Ano 2022

Linea de
negocio

Montaner

Quality

TQ Servicios

Total

HOLDING GRUP MONTANER
APM FUNDADO 1973, S.L>°

Grupo Montaner y
Asociados, S.A.U.

Grupo Montaner Formacion,
S.L.U.

Temporal Quality ETT, S.L.U.

APSALABO, S.L..

Serveis Externs de Suport
Pol Mark, S.L.

Servicios Externos de
Soporte TQ Servicios, S.L.
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Importe neto de la cifra de negocios

Activo Eliminaciones Activo Grupo No grupo Total
individual consolidado P grup

25

11

26.536

1419

640

442

29.074

5.967.310,79

247.892,45

52.746,98

9.300.111,01

2.805.308,04

3.638.890,86

1.563.365,24

23.575.625,37

(3.342.355,52)

(34.697,50)

(61.776,09)

(2.236.059,15)

(1.733.296,50)

(1.236.040,90)

(694.266,00)

(9.338.491,66)

2.624.955,27

213.194,95

(9.029,11)

7.064.051,86

1.072.011,54

2.402.849,96

869.099,24

14.237.133,71

9.050,00

78.591,17

390,00

705.628,08

467.053,13

1.220.696,02

1.264.874,23

3.746.282,63

1.341.791,00

456.547,69

46.224,00

40.064.950,95

10.020.265,85

10.750.245,96

5.457.889,99

68.137.915,44

1.350.841,00

535.138,86

46.614,00

40.770.579,03

10.487.318,98

11.970.941,98

6.722.764,22

71.884.198,07
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Ano 2023

i Activo Importe neto de la cifra de negocios
Linea de
Empleados

negocio

Activo Eliminaciones Activo Grupo No grupo Total
individual consolidado P grup

HOLDING GRUP MONTANER

PN FUNDADO 1975, o1 5.687.226,72 (3.053.485,33) 2.633.741,39  1.369.108,00 0,0 1.369.108,00
52‘50 Montaner y Asociados, 10 280.790,29 (35.819,35)  244.970,94 50.509,00  655.011,00 705.520,00

Montaner & R

Asociados G M - .
S[”l'jm ontaner Formacion, 1 93.983,63 (66.761,25) 27.222,38 21.000,00 23.230,00 44.230,00

Quality Temporal Quality ETT, S.L. 21.666 9.922.682,42 (2.425.250,47) 7.497.431,95  2.600.306,17 38.358.070,63 40.958.376,80
APSALABO, S.L.. 977 3.340.883,20 (1.728.564,00) 1.612.319,20 0,00 11.186.959,78 11.186.959,78

TQ Servicios geL"’e's de Suport Pol-mark, 634 3.839.970,57  (937.352,56) 2.902.618,01 0,00 11.952.666,51 11.952.666,5]1
Servicios Externos de Soporte 602 2.599.072,16  (852.266,00) 1.746.806,16 0,00 9.863.453,56  9.863.453,56
TQ Servicios, S.L.

Total 23.910  25.764.608,99 (9.099.498,96) 16.665.110,03 4.040.923,17 72.039.391,48 76.080.314,65
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Grup Montaner tiene presencia, a través de sus 33 oficinas tanto virtuales como
fisicas, en Catalufa (Barcelona, Barbera del Vallés, Granollers, Lleida, Mataro, Vic,
Girona, Montblanc, Mollerussa, Reus y Manresa), Andalucia (Sevilla, Granada,
Huelva, Malaga, Jerez de la Frontera), Aragon (Zaragoza, Huesca y Ejea de los
caballeros), Castilla y Ledn (Miranda de Ebro, Valladolid), Comunidad de Madrid
(Coslada), Comunidad Valenciana (Valencia), Galicia (A Corufa, Vigo),Principado de
Asturias (Oviedo), Navarra (Pamplona, Marcilla), y Pais Vasco (Vitoria, San Sebastian
y Bilbao), abarcando asi gran parte del territorio espafiol.

La compafia esta también presente en Francia (Paris) y Andorra®.

Detalle por poblaciones y actividades que en ellas se realizan.

Briviesca Pamplona ~ Paris
Bilbao LA
Vitoria
San __Ejea de los caballeros
Ferrol Siero Sebastidn o0
‘ ‘ Lleida Andorra
@
Guisamo o ® o o »liuersica L1 J Vic
s o0 e
/ , Girona
Vigo / o e e
] [} Q Granollers
[ 2e
Valladolid ~ % o Mataré
‘ Barcelona
® ([ I1])
Barbera del Valles
Tarragona/Reus o
Montblanc
Zaragoza )
Valencia / Almussafes
[ )]
Huelva L~ . Madrid
[ 3o
® N
N\ Malaga
N\ oo
Sevilla
o0 .
Jerez de la Frontera O U/'-“v;‘ Mot
. mant )
® quality
¢ GRI 102: Contenido 102-4 Ubicacién de las operaciones ® E3TQSERVICIOS
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En Grup Montaner hemos contratado 23.910 empleados/as durante en el afo
2023 (29.770 en el 2022) especializados de forma directa e indirecta’; ofrecemos
un servicio integral basado en altos estandares de calidad, gestionando perfiles
directivos y profesionales cualificados, siempre con el objetivo de poner a las
personas en el centro de su estrategia. Trabajamos, dia a dia, por una misma
pasion: las personas.

El Holding Grup Montaner actia como sociedad de cabecera del grupo, sin realizar
ninguna actividad comercial externa al grupo.

7 Gri 102: Contenido 102-7 Tamafho de la organizacién
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1.5. Analisis de materialidad

Como se ha mencionado anteriormente, la Memoria de Sostenibilidad y el estudio
de materialidad se han realizado en referencia a los estandares establecidos en el
Global Reporting Initiative, al ser la norma internacional de mayor reconocimiento
prestigio y exigencia de reporte de sostenibilidad.

En 2023 el Grup Montaner ha iniciado su analisis de materialidad evaluando el
seguimiento y control de los aspectos mas relevantes para los grupos de interés.

Ademas, en los proximos ejercicios, la organizacion trabajara en un Estudio de
doble materialidad conforme a los nuevos requisitos europeos de reporte en
sostenibilidad.

Junto al andlisis de las partes interesadas y la revision del contexto, se ha realizado
un analisis de factores externos e internos del Grup Montaner a través del
lanzamiento de un cuestionario, se pidio la valoracién en una escala Likert de 5
opciones, de las distintas tematicas del ambito de la sostenibilidad que pueden ser
mas importantes para la actividad del Grup Montaner teniendo en cuenta que su
eje central de actuacion son las personas.

Por lo tanto, se ha realizado una consulta a los grupos de interés sobre los
principales temas econdmicos, sociales y ambientales. Finalmente se enviaron
cuestionarios, con el desglose incluido en la siguiente tabla que analiza la
materialidad del Grup Montaner segun los requisitos de la Ley 11/2018%:

iTEM

Gestion medioambiental

Contaminacion

CUESTIONES Economia circulary prevencion de residuos
MEDIOAMBIENTALES
(A) Uso sostenible de los recursos

Cambio climatico

Proteccion de la diversidad

8GRI 102-21
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ITEM

Empleo
CUESTIONES Organizacion del trabajo
SOCIALES Y ] )
RELATIVAS Seguridad y salud en el trabajo
AL Formacién del personal
PERSONAL
(S) Respeto de los derechos humanos
Lucha contra la corrupcién y el soborno
Buen gobierno y transparencia
Politica de pago a proveedores
Cédigo ético y deontolégico
BUEN Dialogo y relacién con los proveedores
GOBIERNO ) )
(G) Dialogo y relacion con los clientes

Dialogo y relacion con las autoridades y administraciones
publicas

Dialogo y relacion con la sociedad

Transparencia informativa

De este modo, la Memoria se ha elaborado conforme a los principios de los
informes de sostenibilidad:

1. Contexto de sostenibilidad: La memoria presenta el desempefio de la
organizacion en un contexto mas amplio de sostenibilidad.

2. Materialidad: Se incluyen y desarrollan los aspectos materiales que reflejan
los efectos econdmicos, ambientales y sociales significativos.

3. Participacion de los grupos de interés: Se identifican los grupos de interés
y se indican los mecanismos de dialogo.

4. Exhaustividad: La memoria aborda el desempefio de la organizacion en
todos los aspectos materiales y su cobertura.
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Identificacion de aspectos relevantes:
Para determinar el contexto interno y externo del Grup Montaner, se llevaron a

cabo reuniones donde se identificaron tendencias en sostenibilidad y otros temas
relevantes.

Priorizacion:
Para priorizar los aspectos materiales identificados, se considerd su importancia
segun la relevancia para los grupos de interés y las cuatro perspectivas de

aprendizaje y crecimiento, interna, sociedad y resultados clave.

Una vez identificados, los asuntos fueron ponderados segun su impacto en la
sostenibilidad y su perspectiva interna y externa.

Perspectiva interna:

e Anadlisis del contenido y objetivos del Grup Montaner.
e Politicas y compromisos adquiridos por el Grup Montaner.

e Priorizacion interna de los asuntos considerando su importancia y su marco
temporal (a corto, medio o largo plazo).

Perspectiva externa:

Analisis de los temas mas relevantes para la competencia.

e Asuntos identificados en medios de comunicacion.
e Encuesta de valoracién de asuntos materiales para usuarios.

e Informacion, requerimientos y vision de sostenibilidad de los principales
clientes y proveedores.
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Revision:

Tras la publicaciéon, se continué con los mecanismos adecuados para obtener
retroalimentacién sobre la misma. Tras este proceso, se definieron los siguientes
asuntos materiales:

Valoracion media de los grupos de interés internos y externos del Grup
Montaner segun tematicas de la Ley 11/2018

Gestién
medioambiental 4,5 4

Contaminacién 4.5 3,846154

Economia circular

y prevencion de 4,5 4,076923
CUESTIONES residuos
MEDIOAMBIENTALES Uso sostenible de
W 45 4,153846

los recursos

Cambio climatico 4,5 4,076923
Proteccion de la
diversidad 5 4,230769
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Empleo 5 4,153846
Organizacion del 5 3,923077
trabajo
Seguridad y salud 5 4,307692
en el trabajo

CUESTIONES SOCIALES

Y RELATIVAS AL Formacion del

PERSONAL > 4,153846

s) personal
Respeto de los
derechos 5 4,615385
humanos
Lucha contra la
corrupcion y el 5 4,153846
soborno
TOTAL 5,00 4,22
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Buen gobierno y

. 5 4,461538
transparencia

Politica de pago a

proveedores 2 4,538462

Cddigo éticoy

- 5 4,538462
deontoldgico

Dialogo y
relacion con los 5 4,230769
proveedores

Dialogo y
relacion con los

BUEN GOBIERNO clientes
(G)

5 4,538462

Dialogo y
relacion con las
autoridades y
administraciones
publicas

5 4,461538

Dialogo y
relacién con la
sociedad
Transparencia
informativa 5 4,307692

TOTAL 5,00 4,38
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Se ha realizado una consulta a los grupos de interés sobre los principales temas
ambientales, sociales y de buen gobierno (ASG), obteniéndose las valoraciones
medias incluidas en la tabla de Valoracion media de los grupos de interés internos
y externos del Grup Montaner segun tematicas de la Ley 11/2018, distinguiendo
entre grupos de interés internos y externos. Segun las valoraciones obtenidas, la
tematica mas importante para los grupos de interés externos es la politica de pago
a proveedores (4,54), mientras que, para los grupos de interés internos, es la
transparencia informativa (5,00 de media), posiblemente porque el punto de vista
desde el que se enfoca la materialidad es diferente. No obstante, no existen
grandes diferencias en la valoracion de las distintas tematicas, ya que en todos los
casos la valoracién es superior a 4 en una escala de 1 a 5, excepto solo dos
valoraciones, que también estan muy cercanas a una media de 4 (media de 3,85y
3,92), como son la contaminacién generada y la organizacion del trabajo,
respectivamente. La primera por no considerarse material dado el modelo de
actividad del Grup Montaner, y la segunda por considerarse obvia desde el punto
de vista de un grupo de empresas dedicado principalmente a la gestion de los
recursos humanos.

De acuerdo con la tradicional clasificacion de las tematicas en ASG -ambiental,
social y de gobernanza- se confecciona la matriz de materialidad del Grup
Montaner. De manera que lo que se considera mas significativo para el GRUP
MONTANER son las tematicas incluidas en la categoria S, de cuestiones sociales y
relativas al personal, tanto por los grupos de interés internos (con una media de
4,52) como los externos (con una media de 4,22), lo que es totalmente coherente
con la actividad del Grup Montaner, centrada en las personas. Con unas
valoraciones medias muy similares siguen los aspectos que se refieren al buen
gobierno, la G, tanto para los grupos de interés externos como internos, y
finalmente las cuestiones medioambientales, la A, por no estar vinculadas
directamente con la actividad del Grup Montaner, y por lo tanto resultando menos
materiales, aunque entre ellas destaca, por ejemplo, la valoracién del uso
sostenible de los recursos.
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Matriz de materialidad del Grup Montaner

Resultando el grafico de evaluacion de la importancia para los grupos de interés frente
a la importancia de cada aspecto material:

CUESTIONES CUESTIONES SOCIALES Y BUEN GOBIERNO(G
MEDIOAMBIENTALES (A) RELATIVAS AL PERSONAL (S)

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

B INTERNA ®EXTERNA

1.6. Valor econémico directo y distribuido

Valor econémico directo generado * 72.766.259,97 77.169.221,03

Valor economico distribuido * 72.098.402,90 76.692.505,61

* Valor economico directo generado | Total cifra de negocios, incluyendo a
empresas del grupo, y otros ingresos de explotacion.

* Valor econdmico distribuido | Total gastos sin incluir el gasto de amortizacion
y depreciacién. Se incluye también el gasto por impuesto sobre sociedades.

En Grup Montaner pensamos que cada persona y cada empresa merecen su
oportunidad de crecer.
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1.7. Cadena de valor de Grup Montaner

Grup Montaner estd formado por una serie de sociedades integradas en una
cadena que, a través de sus lineas de negocio, aporta valor a sus clientes y grupos
de interés. Esto nos permite crear y sostener una ventaja competitiva y, en
consecuencia, producir mayor rentabilidad a la empresa.

Lo que caracteriza nuestra cadena de valor es el interés en los procesos y
actividades que se relacionan con los clientes y empleados/as mas que en los
gastos o la organizacién departamental.

Nuestras actividades primarias estan relacionadas con los recursos humanos y su
funcion es vital para la creacién de valor de nuestro grupo.

Las actividades soporte (infraestructuras, tecnologia, finanzas, administracion vy
direccion) no crean valor desde el punto de vista del cliente, pero son
imprescindibles para que las actividades primarias se lleven a cabo.

e Aportamos valor.

¢ Identificamos necesidades en leads/prospects y creamos nuevas
oportunidades.

+ Ofrecemos una experiencia Unica e identificamos nuevas oportunidades en
los Montaner LABS: talleres de formacion gratuita sobre employee journey,
liderazgo y buyer persona aplicado a los RRHH que realizamos en ciudades
como Girona, Valencia, Granollers, Pamplona, La Rioja, Zaragoza o
Barcelona, entre otras.

* Invitamos a nuestros clientes y empleados/as a participar en charlas online
en directo en LinkedIn con los MontaLIVE, para hablar sobre temas de
interés sectorial o de actualidad, mostrando su expertise y otorgandoles
visibilidad

* Presentamos nuevas oportunidades a nuestros clientes: crosselling’® y
ampliacion del servicio.

9 El cross-selling (venta cruzada) es un término del Marketing que engloba las medidas relacionadas a la venta de productos o servicios
complementarios. Es decir, se le ofrecen al cliente/consumidor productos relacionados con producto o servicio en el que estd interesado.
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e Cumplimos los compromisos adquiridos en nuestros servicios con el
cliente.

e Seguimos la operativa con KPI’s' e indicadores (Informes mensuales de
operaciones y de fin de proyecto, Evaluacion del servicio <8)

 Generamos nuevos leads/prospects'' gracias a la recomendacion de
nuestro cliente’

e Entendemos y detectamos sus necesidades. Nos anticipamos.

» Realizamos ‘mapa de cada cliente’

+ ldentificamos nuevas oportunidades comerciales para nuestros clientes
(Informe mensual de operaciones + ‘Informe Future’).

e Comida TOP CEO

10 KPI: Key Performance Indicator, o Indicador Clave de Desempefio o Medidor de Desempefio, hace referencia a una serie de métricas
que se utilizan para sintetizar la informacion sobre la eficacia y productividad de las acciones que se lleven a cabo en un negocio con el
fin de poder tomar decisiones y determinar aquellas que han sido mas efectivas a la hora de cumplir con los objetivos marcados en un
proceso o proyecto concreto.

11 Un Lead es la manera como llamamos a una persona que, aparentemente interesada en el producto que ofrecemos, nos ha facilitado
una informacién minima para poder contactar con ella; es un contacto todavia frio que se encuentra aun en la fase inicial del proceso,
empezando a evaluar alternativas.

Un Prospect es la manera como llamamos a una persona que, interesada en el producto que ofrecemos, nos ha facilitado ya una
informacién mas completa sobre ella, de manera que podemos conocer mejor sus necesidades, deseos y expectativas. El prospect es,
por tanto, un contacto ya caliente que se encuentra en la fase final del proceso.
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Rueda de servicios de Grup Montaner

¢Te ayudamos con la oportunidad de éxito que buscas para tu empresa?

DESARROLLANDO

AYUDANDOTE A DISENAR
COMPETENCIAS Y HABILIDADES

TU ESTRATEGIA DE PERSONAS

@® HRBP
Auditoria de RRHH
Estudio de Clima Laboral

@ Formaciones #humanbits
Liderazgo

® Comunicacion
® Trabajo en equipo

@ Desarrollo de equipos

@ Teambuildings y
jornadas outdoors

D Formacién de Seguridad
y Salud (PRL)

@ Formacion en diversidad

A/IG'\MLMMAI' SEDUCIENDO E
GESTIONANDO EL CAMBIO

Employee Journey

Plan de acogida y Onboarding

Modelo de teletrabajo

Plan de Igualdad

Digitalizacion de RRHH y People Analytics

INTEGRANDO TALENTO

@ Plan “evoluciona” (Km.0)
® FOAR para empresas (Foco) montaner quality E3Taservicios
® Alinear equipos (Método BELBIN)
® Organizacion transversal

@® Headhunting y perfiles directivos/as
@ Seleccién onboarding
@ Recruitment perfiles IT

@ Interim managers
® Planes de off boarding @ Seleccidn técnica y operativa
@ Interim posiciones técnicas
@ Perfiles LGD
FLEXIBILIZANDO

ASESORANDOTE
EQUIPOS Y ESTRUCTURAS

Y ACOMPANANDOTE

@ Asesoria Reforma Laboral
@ Trabajo Temporal

@ Reclutamiento

@® Implant In-house

@® Outsourcing

@® Coaching directivo
@® 'FOAR’ personal y profesional

Tu socio para ayudarte a ser mejor lider
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e Innovamos en la «experiencia del cliente» de Grup Montaner

IDENTIFICAR
OPORTUNIDAD DE EXITO

@—

Q

ANALISIS EMPATICO

; o, TRANSFORMAMOS LA
Y ME ANTICIPO

OPORTUNIDAD EN EXITO

Trabajamos nuestro ‘customer experience’ en torno a 4 grandes bloques (ver punto 1.9 Grupos de interés de Grup Montaner).
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1.8. Nuestras lineas de negocio'?

Para disefar y ejecutar la mejor estrategia, Grup Montaner esta dividido en tres
lineas de negocio.

La definicion de estas lineas de negocio resulta fundamental en el proceso de
gestion estratégica de Grup Montaner que le permiten desarrollar, alimentar e
implementar estrategias basicas para cada uno de los negocios.

montaner
MWM

Montaner" es la linea de negocio especializada en la gestiéon del cambio en las
organizaciones, focalizada en afrontar los retos estratégicos de las empresas vy
aumentar su competitividad, seleccion de profesionales, fidelizacion del talento,
formacion de directivos/as y HR Business Partner de Grup Montaner y se desarrolla
a través de las sociedades Grupo Montaner y Asociados, SA, Grupo Montaner
Formacion, SL.

2 GRI 102: Contenido 102-2: Actividades, marcas, productos y servicios.

> https://www.montaner.com/seleccion-y-
headhunting/onboarding/?gclid=CjwKCAiA3L6PBhBVEIWAINI]9ONYbwU4btZc1spfwbTzHh]pTVE_69QGFizg_1JvXSe
5bCMASpa_5BoCcBAQAvVD_BwE
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Llevamos cerca de 50 anos ayudando a ‘pilotar sus empresas’ a directores/as
generales a través de una metodologia propia basada en la Vision Sistémica, |la
Mirada Apreciativa, el Foco en las personas y la Orientacion a resultados.

En estos afios de experiencia hemos aprendido que lo mas importante son las
personas, que cada organizacion es distinta y necesita un traje a medida y que
nuestro trabajo debe materializarse en resultados. Somos el mejor partner de la
direccion general.

La selecciéon de profesionales, la fidelizacion del talento, la formacion de
directivos/as y la gestion del cambio en las organizaciones son las lineas maestras
de nuestra actividad.

Ademas, en 2023, celebramos nuestro 50 aniversario, un hito del que muy pocas
empresas del sector de los Recursos Humanos pueden presumir. Para festejar este
medio siglo de vida, realizamos eventos con clientes y empleados/as en Barcelona,
Zaragoza y Pamplona.
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1.8.1. Objetivos de las lineas de negocio de Montaner

e Seducir e integrar talento:

e Seleccion Onboarding: El onboarding es una practica que busca acelerar
la incorporacion del capital humano a la empresa: orienta a los nuevos
miembros de la organizacion y les ayuda a adaptarse y a asumir al 100%
a la cultura empresarial.

*  Head hunting'*: E| headhunting es un método de seleccion de personal
en el que el headhunter realiza una busqueda directa del perfil que le han
solicitado sin que el candidato se encuentre en busqueda activa de
empleo.

e Flexibilizacion de equipos y estructuras:
* Interim Management'?
e Desarrollar competencias y habilidades:

e Formaciones. En 2023 han pasado mds de 250 directivos por nuestras
formaciones #humanbits y los MontanerLABS.

e Desarrollo de equipos

e Gestionar el cambio en las organizaciones:
e Plan “evoluciona” (Km.0)

e Ayudar a disenar la estrategia de personas en las organizaciones:

*  HRBP: El Human Resources Business Partner (HRBP) es el profesional
que relaciona el area de Recursos Humanos de una empresa con el resto
del tejido y del funcionamiento empresarial, desde los procesos hasta las
estrategias y los objetivos generales y especificos. Requiere un alto
conocimiento del negocio, las estrategias, los objetivos y politicas, los
procedimientos y metodologias de recursos humanos de una
organizacion.

e Estudio de Clima Laboral

'* Se usa el término inglés, pero su traduccion al castellano es cazatalento que, segun la RAE, es la persona
dedicada a buscar individuos idéneos para ser contratados por compafhias necesitadas de ellos.

'S En espafiol direccion de transicion, es la provision temporal de recursos y capacidades de gestidén. Puede verse
como una asignacion temporal de un ejecutivo de probada capacitacién para gestionar un periodo de transicion,
crisis o cambio en una organizacion.
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e Diseno y despliegue de “Employee Journey: Employee journey (mapa de
experiencia de empleado), es un concepto que remite a la trayectoria o
camino que un empleado/a recorre dentro de una organizaciéon desde que
realiza el primer contacto durante su postulacién a un rol, hasta que se
va (independientemente de las causas por las que esto suceda). El
Employee journey mide todas las tareas, responsabilidades, emociones,
experiencias y procesos que los integrantes de una plantilla atraviesan
durante su permanencia en una compania.

Para ello, contamos con 6 trabajadores/as en el afno 2023 y una red de 10
consultores asociados.

'.W
Quality Temporal'® es la linea de negocio especializada en trabajo temporal,
reclutamiento masivo, seleccién por circunstancias y sustitucion, fijo discontinuo
y outplacement. En Quality ademas ayudamos a las empresas a adaptarse a la

Reforma Laboral. Se desarrolla a través de la sociedad Temporal Quality Empresa
de Trabajo Temporal.

Cumpliendo con la normativa vigente que regula las actividades de las Empresas
de Trabajo Temporal, dispone de la Autorizacién Administrativa definitiva N°
79/0269/13 del Ministerio de Trabajo.

Quality Temporal genera valor afiadido en cada servicio de seleccion de personal
gracias a su anticipacién a las necesidades de los clientes y a la flexibilidad y
proximidad. Damos respuesta de forma eficiente y en un tempo récord, alineados
con la vision del cliente, pero colocando en el centro a las personas.

' https://www.qualitytemporal.com/grup-montaner/
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Desde su creacion, en 1994, el objetivo de Quality es seleccionar los candidatos/as
mas calificados/as para satisfacer las necesidades de las empresas. Para ello,
dispone de la mejor base de datos, actualizada dia a dia, que encuentra al
candidato/a mas adecuado a cada necesidad, aportando un valor anadido que la
diferencia de la competencia.

El mercado de especializacion de Quality Temporal es:

* Logistica y transporte ultima milla
* Alimentacién (industria carnica)

e Agrario y régimen del mar

e Manufacturing

* Hosteleriay Turismo

* Industria quimica

e IT (Information Technology): tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC, TICs o bien NTIC para Nuevas Tecnologias de la Informaciéon y de la
Comunicacion.

*  Office

Para ello, contamos con 21.666 trabajadores/as contratados durante todo el 2023
(26.536 en el 2022).
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TQ Servicios'” es la linea de negocio orientada a mejorar la competitividad y
optimizacion de outsourcing en las organizaciones. Basa su estrategia operativa
en la mejora continua y se adapta a las necesidades de los clientes, conoce bien
los servicios y sectores donde operan; esta actividad se desarrolla a través de las
sociedades APSALABO, SL, Serveis Externs de Suport, SL, Pol Mark, SL y Servicios
Externos de Soporte TQ Servicios, SL

Para ello, contamos con 2.501 trabajadores/as en el 2021 (2.043 en el 2021) y 200
servicios activos y cuidamos a las personas que estan en el centro de cualquier
propuesta de externalizacion.

17 https://www.tgservicios.com/
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En 2023 estamos de estreno porque lanzamos una nueva unidad de negocio dentro
de la marca TQ Servicios centrada en la externalizacion del control de calidad vy
procesos auxiliares en Industria. Divisién especializada en ayudar a nuestros
clientes a obtener un mejor estandar en la calidad de sus procesos auxiliares y en
la gesiton y control de caldidad, tanto de sus productos como de sus procesos.

Procesos Auxiliares:

- Pre-montajes

- Ensamblajes

- Procesos de Acabado

- Preparacién Materia Prima. - componentes
- Preparaciéon Expediciones - Picking

- Logistica interna.

Gestion y control de Calidad:

- Incoming Inspections

- In- Process Inspections

- Final Inspections

- Early Production Inspections
- Firewalls

Caracteristicas del outsourcing:

* Maxima flexibilidad y eficacia
e Garantia de solvencia

* Amplia cobertura geografica
e Control detallado del coste

Especializada en los siguientes sectores:

e Logistica

e Alimentacion (Industria Carnica)
e Manufacturing

e Transporte

* Industrial

e Automocioén

« Office
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Uno de nuestros valores en Grup Montaner es la Calidad, y jpor ella apostamos!

Este 2023 nos hemos Certificado en ISO 9001:2015, que nos reconoce como
empresa que cumplimos unos estandares de calidad establecidos a nivel global.

Es una oportunidad para evaluarnos internamente, potenciar nuestros puntos
fuertes, establecer objetivos y cambios en nuestra busqueda por la excelencia.
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1.9. Los valores de Grup Montaner

1.9.1. Introduccion a los valores del Grup Montaner

& © @ 3

Integridad Disfrutar Efectividad Calidad Superacién
ol o i RS sostenible 7

En nuestra organizacion siempre hay lugar para la mejora y compartimos los
siguientes valores: disfrutar, integridad, superacion, efectividad sostenible y
calidad.

Todos estos valores mueven a las mas de 3.500 personas que formamos el Grup
Montaner. Todas y todos somos importantes y esa energia colectiva nos da fuerza
para conseguir nuestras metas. Estamos muy comprometidos con la calidad del
empleo y nos preocupamos por las condiciones y las oportunidades de desarrollo
de nuestros trabajadores.

En Grup Montaner creemos que cada persona y cada empresa merecen su
oportunidad de crecer. Llevamos mas de 50 afios acompafiando a directivos/as y
candidatos/as.

Grup Montaner inicié en 2016 un Plan Estratégico con el que sentar las bases de
su futuro y definir los valores que guien como hacerlo, a través del siguiente Plan
de Acciodn:
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2016-2017 2018-2019

2019-2020 2019

o Definir: el origen (2016-2017)

Un trabajo que involucra a todos los niveles de la compaiiia

° Comunicar: El marketing al servicio de la comunicacion interna (2018-2019)
Una clave de éxito ha sido tratar esta comunicacion como si de un
lanzamiento externo para nuestros clientes se tratase en cuanto a acciones,
busqueda de impacto y efecto sorpresa, etc.

Algunas de las herramientas utilizadas para su comunicaciéon han sido:
e Reuniones periddicas de cada drea

e Revista Interna mensual (MontaNews)

e Calendario corporativo (también enviado a clientes)

e Plan de Acogida nuevos empleados/as

e Seccion propia en las webs corporativas

e Posts de los blogs corporativos y redes sociales

e Video ‘story telling’ del grupo

e Gadget: taza personalizada para cada empleado/a

. Experimentar: Creando una ‘experiencia vivencial’ es mas facil entender los
valores (2019)
o Workshops para entender los valores: «Workshops de embajadores»
e Encuentro anual en la Jornada de verano

e Cena de Navidad
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o Implementar: El mayor reto de todos: como aterrizarlos e integrarlos (2019-
2020)
Creacion del ‘Programa IMPULSO’
e Rompe con los esquemas tradicionales de evaluacion del desempeno.
e Grup Montaner no evalua a sus empleados/as, sino que impulsa el
talento de sus equipos.

e Partiendo de una autoevaluacion personal (53 preguntas) basada en los
valores, 100 empleados/as de Estructura han decidido qué dreas les
interesaba desarrollar y sus propios retos.

e La mision de cada responsable (y de Grup Montaner) es ayudarles a
conseguirlos.

e Sesiones de formacion y acompanamiento

e Plataforma online especifica para que acomparie a todo el proceso.

Los valores pasan a estar en el ADN de Direccion

Desde 2018, los valores forman parte de la hoja de ruta para definir el plan anual
de la compainia.

Ademas, cada director del comité debe tener los de referencia a la hora de disefiar
sus propios planes de accion. Y, a nivel general, cada afio se hacen talleres de
refresco de los valores junto a una consultora externa de Montaner, para saber
identificarlos y ponerlos en valor en el dia a dia de todos los empleados/as. Estos
talleres, que se organizan en pequenos grupos y se llevan a cabo tanto a nivel
presencial como online, estan dirigidos a personal asentado en la compania y a las
nuevas incorporaciones.

g ‘ ' Ny
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1.9.2. Valores de Grup Montaner

La definicion de los valores de Grup Montaner, mencionados anteriormente, ha
sido compartida por todos los empleados/as y se ha respetado la votacion grupal
sobre qué si y qué no significaba cada valor.

En su definicion, se incluyen frases literales de los empleados/as.

e Claves del éxito

1. Iniciativa de Direccion General: cambio en el modelo de liderazgo
2. Implicacion de todos los empleados/as desde el inicio

3. Evolucion paulatina, cada ano hacemos sesiones de refresco con
empleados y para las nuevas incorporaciones

4, Plan de accién en fases alineado a la Estrategia: de la definicion a la
implementacion

Una vez implementado, ser conscientes de que ya estan adheridos a nuestro ADN

Valores

Hacer todo aquello que consideramos bueno para nosotros y no
INTEGRIDAD: - : ]

perjudica los intereses de los demas
DISFRUTAR: Sentirnos orgullosos y a gusto con el trabajo que hacemos
EFECTIVIDAD Conseguir lo que nos proponemos en el mejor tiempo con el menor
SOSTENIBLE: coste, cuidando lo interno y externo
CALIDAD: Lo que nos comprometemos a hacer, lo hacemos, aportando valor
SUPERACION: Proponernos retos y conseguirlos
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1.10. Los grupos de interés de Grup Montaner

Segun las definiciones de los términos clave que aparecen en los Estandares GRI,
se entiende como grupo de interés a la entidad o individuo que razonablemente se
espera que se vea afectado significativamente por las actividades, productos y
servicios de la organizacion informante o cuyas acciones podrian afectar a la
capacidad de la organizaciéon para aplicar con éxito sus estrategias y alcanzar sus
objetivos.

Grup Montaner ha identificado como sus principales grupos de interés los
siguientes:

e Clientes

e Empleados/as
e Proveedores
e Sociedad

e Administracion

Grup Montaner desarrolla acciones que le permiten conocer las expectativas de
sus grupos de interés para, de este modo, evaluar algunos de los principales
riesgos y oportunidades asociados al negocio, y establecer relaciones duraderas y
estables con los actores principales de los mercados donde tiene presencia

Las acciones de dialogo de Grup Montaner se dividen en:

v" Acciones de consulta: bidireccionales, donde Grup Montaner y sus grupos
de interés interactiian para un intercambio de informacién agil y fluido.

v' Acciones divulgativas: unidireccionales, donde Grup Montaner facilita
informacién a sus grupos de interés.
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1.10.1. Actuaciones de dialogo con clientes

Trabajamos nuestro ‘customer experience’ en torno a 4 grandes bloques:

Digitalizacion:
Inmediatez, trazabilidad y firma digital

< Gestion unificada a través del Area cliente web
*» APP de empleados/as y candidatos/as

Experiencia del candidato/ta y cliente:

Aplicamos técnicas de ‘Service design’ para mejorar sus experiencias
Tenemos disefiados los ‘blue prints’ de nuestros servicios
< Probamos nuestros nuevos productos nosotros mismos

Evaluacion continua del servicio al cliente:

< Encuesta anual con 95% de satisfaccion

< Reuniones mensuales de seguimiento y mejoras
Modelo de trabajo en remoto:

» Disefado por los propios empleados/as
% 1 dia en la oficina, 4 en casa
» Respeto de disponibilidades y conciliacion

CASOS DE EXITO

[ RECMET TISDIN kvagp ~ T-egsa it
larm.a.:t.‘ Roca L B pimec ANE]T)

DISTRICENTER pastsa?- IEENE®
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1.10.2. Actuaciones de dialogo con empleados/as

Encuesta de clima laboral:

En 2017 en Grup Montaner empezamos a trabajar el Clima Laboral. Desde ese
momento, uno de los propdsitos anuales ha sido mejorar las cifras de participacion
y satisfaccion general para conseguir que el grupo sea para todos/as un lugar en
el que crecer, sentirse a gusto, motivado y donde desarrollarse profesionalmente.

El estudio lo realiza una empresa independiente llamada OPENMET, especialistas
en estudios de clima, que nos ofrece una visién externa y objetiva.

Ademas, desde 2020, en la encuesta se incluye un apartado sobre el modelo de
trabajo en remoto implementando a raiz de la pandemia en el grupo.

En 2023 el grado de satisfaccién general ha sido del 75% de media entre todas las
unidades de negocio y servicios centrales del grupo. El indicador eNPS ha mejorado
mucho respecto al ano pasado (+20 puntos) obteniendo un muy buen resultado.
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Los puntos a destacar del informe son:

e La participacion ha sido de un 76%, superior a la media de
participacion de las organizaciones de un tamano similar, que es del
70%.

e Se puntuan muy positivamente los valores que promueve la
organizacion, la confianza, el buen ambiente laboral y la colaboracién.

e El teletrabajo logra una valoracion de excelente, constatando un
beneficio en sus posibilidades de conciliacién y flexibilidad.

e La pregunta sobre si recomendarian la empresa como un buen sitio
para trabajar ha logrado una valoracion muy superior a la del ano
anterior.

e En referencia al benchmark entre las empresas de nuestro formato
(tamano y numero de empleados): nuestras notas son mucho mejores
gue la mayoria de las empresas con las que nos comparamos en el
estudio anualmente.

e La retribucion y beneficios ha sido el indicador mas bajo, siendo asi
objetivo de analisis y mejora para 2024.

Estos fueron los principales factores que se evaluaron este ano y sus
resultados:

Compromiso: 75
Liderazgo: 76

Gestion del Talento: 66
Eficiencia Organizativa: 73

Factores higiénicos: 67
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Andlisis general M MO\MLﬂMN' @ openmet
L

Analisis de los indicadores

El grafico de la izquierda muestra los indicadores de mayor a menor puntuacion. En el grafico situado en medio, se observa la evolucion
historica de los resultados, mientras que en el grafico de la derecha se encuentra la diferencia de cada indicador respecto al Benchmark
de mercado.

Ranking de indicadores Dif. vs estudio anterior Dif. vs Benchmark

Instalaciones y recursos a2 2 23

Empowerment 81 -0 10

[¥5]

Orientacion al cliente 81 14

Recanocimiento 79 -4 18

(5]

Implicacion 78 -6

[
—

Colaboracion 78

g
(]

Gestion personas 77 -4

Acogida 76 =t <

-1
o
'
>
wn

lgualdad /
Fidelidad 75 -2 7
Conciliacién y flexibilidad 74 ) 13
Estrategia y cultura 72 o] 11
Comunicacion interna 70 -2 14
Feedback 67 -6 12
Formacian 66 -3 11
Organizacién 64 -4 9
Innovacion 64 -5 10

Desarrollo 59 =7 g

Retribucian y beneficios 42 -6 -3
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Introduccion y metodologia M MOW{' '. openmet

PEQPLE

Participacion

Evolucién diaria de la participacién

La participacion total en el 30
estudio ha sido de un:

76% :

=
I
w
1
u
[+
o

Quality Temporal,

Montaner & Asociados 105% 27 25

e é :
| o 2
TQ Servicios (Centros de 249% 5 21

cliente)
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Mowtamer | @ openmet

PEQPLE

Principales areas de mejora

1. Innovacién: Aunque su posicion respecto al Benchmark es favorable (+10), cae -5 puntos en el Ultimo afio,
obteniendo una valoracion media de 64. La capacidad de la organizacion para anticiparse a los cambios vy
compartir buenas practicas (61), como la valoraciéon de ideas y cambios en los modelos de trabajo (67), son
los aspectos criticos en este indicador.

2. Feedback: (67), si bien se encuentra por encima del mercado (+10) es de los indicadores que mas
desciende en este afio (-6). La periodicidad con que los trabajadores/as reciben informacién sobre su
desemperio (57).

3. Organizacion: (64), su valoracion cae 4 puntos este afno, y si bien mantiene una distancia positiva con el
Benchmark (+9), hay aspectos que revisar; los procedimientos de trabajo (58), la coordinacion y cooperacion
entre areas (59), v la burocracia en los procesos administrativos (60), son de los elementos mas criticos de
este indicador.

4. lgualdad: (76) pese a su buen puntaje y posicionamiento respecto a la media del mercado (+5), este es de
los indicadores que presentan una evolucion histdrica més negativa (-6), si bien este afo incorpora
preguntas nuevas que dificultan la comparativa. La percepcion de favoritismos (59) sin duda esta influyendo
en esta valoracion. Los favoritismos son también la principal diferencia entre detractores y promotores.
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Programa Impulso:

En 2020 en Grup Montaner lanzamos el Programa Impulso, que junto a los
estudios de Clima pretende mejorar cada afo la experiencia de empleados/as y
potenciar el talento de cada uno de ellos. Impulso es un programa de desarrollo
personal que tiene como objetivo potenciar el talento mediante la autoevaluacién
del empleado/a, a través de una plataforma online; alli revisa sus resultados con
su mando directo y decide personalmente qué areas de mejora quiere trabajar a
través de un plan de accién que él mismo configura.

El programa ayuda a sistematizar y profesionalizar el proceso de mejora del talento
en Grup Montaner.

“Nuestro objetivo es impulsar el talento y por eso Impulso se enmarca en uno de
nuestros ejes estratégicos, el de poner a las personas en el centro. Queremos que
cada uno sea lider de su propio desarrollo”, explica Joan Montaner.

Al impulsar el talento, las personas de la organizacion tienen mas posibilidades de
éxito y de desarrollo, cada una a su ritmo y de acuerdo con aquello que quiere
potenciar: la clave esta en el empoderamiento del trabajador/a para que lidere su
crecimiento profesional en las competencias que crea oportunas.

1.10.3. Actuaciones de dialogo con proveedores

Estableceremos nuestra politica de contratacién y subcontratacién de proveedores
y colaboradores para ajustarla a los cambios de nuestra estrategia de
responsabilidad social.

Este nuevo proceso nos permitira prestar servicios y adquirir bienes con
proveedores y colaboradores que afirmen desarrollar practicas socialmente
responsables, en linea con los diez Principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas. Valoramos que las empresas tengan un plan de igualdad conforme a la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, aun no siendo obligatorio para muchas.
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1.10.4. Actuaciones divulgativas con la sociedad

Internas en web y redes sociales

Grup Montaner y sus lineas de negocio: Montaner, Quality Temporal y TQ
Servicios, difunde su conocimiento a terceros para compartir con la sociedad sus
logros y contribuir a la construcciéon de una sociedad mejor; ademas, el Area de
Marketing y Comunicacién Corporativa edita el podcast Montanews, y publica sus
noticias mas destacadas en los perfiles corporativos de Linkedln de cada una de

las marcas e Instagram.
"@‘.
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Las siguientes publicaciones en redes sociales y articulos del blog de Grup
Montaner hacen referencia a cuestiones sociales y sobre personal, en concreto a:

1. Métodos de desconexion del trabajo y consejos sobre determinadas
situaciones de estrés.

2. Fomento de habitos saludables entre los trabajadores/as (ver apartado
2.3.1).

3. Divulgacion de acciones solidarias mediante distintas ONG.
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Métodos de desconexion del trabajo y consejos sobre determinadas
situaciones de estrés.

Grup Montaner, dentro de su campana de concienciacién sobre Salud Mental,
compartid de nuevo con sus trabajadores/as consejos utiles para realizar
reuniones eficientes durante el trabajo en remoto. Esto tuvo el objetivo de evitar
las reunionitis y saturar sus agendas con reuniones que pueden no ser necesarias.

Pautas de

TRABAJO EN REMOTO

er.u_.?-‘- I'Hq.:\-l.h.'\.'\l-u'
/

CONSEJOS PARA REUNIONES EFICIENTES

Convoca de forma eficiente
iEs nmecesaric convocar uma reunidén o se puede solucionar
mediante mail o &l chat de Teams?

Revisa |la disponibilidad

Antes de convocar, revisa el calendario de los/as invitados/fas.

Al -;El...-f”

Planifica la reunion

Organiza la reunién con al menes 48h de margen Dara Gue tangas
tiampo de prepararla y gestionar a los/as asistentes

Anade informacion en la convocatoria
Establece el ‘orden del dia’ y objetive de |a reunién en al cusrpo
dala comvocatoria

Adjunta los documentos a tratar

Explica gué se espera de les/as asistentesfas y comparte la
documentacién a tratar en la reunidn con tiempo para gue pueda ser
revisada

Ten en cuenta el tiempo

La duracidn recomendada es de 45 minutos.

Convoca dentro de las franjas

recomendadas
B De 8.30h a10.30h; de 13 a 14h y de 15.30h a 16.30h.

Se deben respetar estas franjas y si nos convocan fuera de ellas,
rechazarla y pedir ajustar el horario al organizador/a.

Toma notas de la reunién

ﬁ Elfla organizador/a o alguien designado dabe tomar notas de la reunidn
&n TEAMS, as/ qguedardn guardadas o, en su defecto, utiliza la plantilla
e acta de reuniones

Asigna objetivos/retos
Acaba la reunidn con compromisosfacuerdos y especifica los/fas
responsables de cumplidos.

Revisa |la periodicidad
r.:.] Si la reunidn es periddica, debe prepararse igual, ¥ si no hay

movadades, anularla para poder liberar a losfas convocados/as

‘(3 Sé puntual

5¢ puntual tanto si convocas como si asistes

Avisa ante cualquier inconveniente

Sino puedes asistir, aviza alfla responzable de |a reunidn, incluso
cuanda ya ha empezado. Puedes mandar un mensaje de chat por
TEAMS desde el ardenador o el teléfona

iCuidado con el ruido!
Cuando estés en |la oficina ¥ tengas una videollamada,

usa auriculares para asegurar gue te escuchamo:s bien y no
molestar al reste de compafieros/as.
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En la web de Quality se compartio un articulo sobre el éxito de la Campafia Solidaria
que organizé la oficina Quality Reus con la Asociacion ‘Nos Ayudamos’, en la cual
participaron empleados/as, clientes y proveedores.

Reunimos mas de 460kg de alimentos en nuesira
Campana Solidaria

J UCIas

3 - P - oy . b g e s ey it g il ey % e ki
Un ano mas, en Qual |ZT 2rmos I—JL:J|.;r;IU O nuestira
campana solidaria de recogida de alimentos, Una
iNniciativa gue llevamos repitiendo varios veranos
|;I--i--.|--_-. i_— CIOFr nuaestro eauInc de Chviaalirty Raiice By |'.'
=2l dildg !._,_r LW [t R '_'\_]_ll_:l'\_ U waldiily melds, &1 o
gue colabaramos con alguna asociacion de la zona

ae TEJI'I’-';'EE_}G!“-ETI Larg.,

leer mas
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Publicaciones en el blog del Grupo Montaner con foco solidario y de habitos
saludables:

e Grup Montaner consigue el excelente en su modelo de trabajo en
remoto en el estudio de Clima de 2023

e Estrenamos formaciones Security Box para concienciar sobre la salud
y seguridad laboral

e Grup Montaner cumple 6 afios de colaboracién con ITRAN para ayudar
a la escolarizacion de nifias en Marruecos

e Grup Montaner colabora con Zing Programme en la insercién laboral

En redes sociales, la compafia apuesta por su presencia en LinkedIn, YouTube e
Instagram.

Fomento de habitos saludables entre los trabajadores/as.
e Los beneficios para la salud de consumir frutas y verduras de temporada.
e La ergonomia en el trabajo, como afecta a la productividad

e Ejercicios para realizar estiramientos en el trabajo después de estar muchas
horas sentado.
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Externas en prensa escrita

Asimismo, a nivel de prensa escrita y digital hemos conseguido transmitir el
espiritu y la esencia de Grup Montaner a la sociedad en medios como La
Vanguardia, Cinco Dias, Via Empresa, y la revista RRHH Digital y 20minutos entre
otros:

AL TP

La madu;‘ez de Montaner LAVANGLUARDIA

FactorHumano,
La firma de consultoria y seleccion
Montaner cumple 50 afios

Mpntara, la fiema ospechiizada en comsuitoria. gestitn del camide, selnoosie snboarding v

Beratd I i, oo e 9 U Menaner (8 keSTA Sbe ARG W8 30 aniversar,

pa de s marcs, o gru e deefislk diversas soclones
i rlanies . en Aker porn. Pamrpons
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Las ETT potenciaran el contrato
indefinido de fijo-discontinuo

El sector de empleo temporal reformula su operativa tras la reforma laboral

Uno de los principales objetivos
boral es acabar
stabilidad del emplen
reduciendo los contratos tempo-

de la reform

rales al minimao posible. Pore
Gobierno v agentes sociales

tzron suprimir el contrato de
obra y servicio, utilizado con asi-
|

duidad para cubrir puest

trabajo que tenian wna vida tan
larga como duraba la obra o ser-
vicio en cuestion. En algunos ca-
er de me-
waba
afios, inchaso mas de una década.

Por eso, desde que la rormati-
vz se aprobd a finales del afio pa-
sado, a5 empresas se han visto
obligadas a contratar a estos tra-
bajadores como indefinidos y o

so% el contrato podi:
ses, PETH N Oos se a

e
Elcontratode obray
servicio. que
desapareceriendos

SCMANAS, SUPOone mas
del 304 de su actividad
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sas para adaptarse 2l redactado
delaley. ¥, amenos de dos sema-
nas del cambio, las ETT trabajan
a contrarreloj con el ohjetivo de
no perder un tercio de su activi-
dad

Encima de la mesa se barajan
distintas cartas. 145 noved
52 es la contratacion de trabaja-
dores indefinidos lamodali-
dad de fijo-discontinuo, una f-
gura  gue temia  escaso
protagonismo  hasta la fecha
(apenas representaba el 2% de
los contratos indefinidos en Es-
pafiz} ¥ que permite 2 lasempre-
sas remunerar 2l trabajador uni-
camente durante lastemporadas
en lasque hay necesidad de pres
tar servicio, por ejemplo, duran-
te la temporada alta de turisme.

Enrique Rodriguez, director
generszl de Manpower en Espa-
fiz, confirma su intencidn de
aplicar este tipo de contrato a
partir de ahora: “Estamos traba-
Jjando para tenerun pool {grupa)
de empleados fijos con el ohjeti-
vode colocarlos en funcion de las
necesidades de las empresas
clientes”™. El directivo comenta
que aun es pronto para saber el
peso gue tendrad esta figura en

e montratacinnes noern croo

EERTTERES

El sector de la hosteleria concentra la mayoria de ﬂjﬂb—d.lstﬂllﬂl‘llﬂs
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CincoDias g

RECURSOS HUMANOS =

El ‘onboarding’, una tarea pendiente de las
empresas espainolas

El 75% de los profesionales tiene un mal recuerdo de su fase de incorporacién
Estrés, sensacion de abandono v soledad son las consecuencias para el empleado

recién llegado
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! i RRHHDIgital

PORTADA SECCIONES EDITORIAL ENTREVISTA SERUMOREA DIRECTORIO RRHH FORMACHK

Ocho tendencias que marcaran la gestion
de personas esle 2022

mONTAN

YOMOOON

'Poner el foce en la gestion del cambio acompafiando a personas y equipos’ y 'empederarlos a

través del liderazgo' para ser ‘competitivos sin perder de vista valores y cultura’ identificadas como
las principales tendencias este 2022
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© virempresa

el diari empresarial de Catalunya

El liderazgo no tiene genero

Entre personas del mismo genero se dan estilos de liderazgo muy diversos
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equipos&talento

Montaner y Fundacion Masfamilia
analizan la evolucion y retos del
teletrabajo en 2022

Previsiones para el Montaner, la marca insignia de Grup Montaner
teletrabajo en el especializada en consultoria, gestién del cambio,
segundo semestre seleccién Onboarding y headhunting, junto a la
de afio Fundacién Masfamilia, organizacion que lidera la

gestion de la conciliacién personal, familiar y
laboral en Espafia y en Latinoamérica, a través de
la iniciativa efr, analizan cémo evoluciona el
teletrabajo en 2022 y los principales retos a los
que se enfrentan las empresas que lo han o
quieren aplicarlo

equiposé&talento

Como seducir el talento que las empresas necesitan
a la vuelta de vacaciones

Poner el foco en las Aspectos que fomentan la atraccién: disponer de plan de acogida y
necesidades de las personas onboarding, valores y propdsito empresarial claros, flexibilidad y

factor clave para atraer y cuidar conciliacion, desarrollo profesional, compromiso social y employee journey
el talento
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ECONOMIA

TRABAJO

La gran renuncia
aterriza en Espana:
el namero de
trabajadores que
abandonan sus
empresas se dobla
Los empleados con contrato indefinido
que renuncian, en busca de mejores
condiciones, supera los 50.000 en
GERMAN ARANDA

BARCELONA. SABADO, 3 DE DICIEMERE DE 2022. 03:30

ACTUALIZADC: LUNES, 5 DE DICIEMBRE DE 2022, 2106
TIEMPO DE LECTURA: 3 MINUTCS
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Diari de Girona

2 s

les empreses familiars

El relleu generacional a l'.'.i -“ q

Cuando el jefe |- —— -
S5€ pone en et
los zapatos

del empleado
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Actuaciones de dialogo con la “Administracion”

Dada la relevancia de las actividades de Grup Montaner, es esencial mantener una

permanente relacion con las administraciones publicas, fundamentalmente del
ambito social, laboral y tributario.

E ;':t-.'; S e am-linistraciun.gob. es
- L

punto de acceso general
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2. Descripcion de las politicas que aplica el grupo y
su resultado

2.1. Politica en materia medioambiental

Nos comprometemos a desarrollar actividades de forma respetuosa con el medio
ambiente. La politica ambiental del Grup Montaner define medidas pare frenar el
impacto directo e indirecto en cualquier area de trabajo:

o« Frenar el impacto directo: cumplimiento de los requisitos legales,
realizacion de estudios de impacto ambiental, ahorro energético y de
materias primas, y reducciéon de residuos.

« Frenar el impacto indirecto provocado por la incidencia en la propia
actividad: reduccién y racionalizacion de energia y papel, reciclaje vy
recogida selectiva de residuos, y seleccién de materiales que generen menor
impacto (residuos y toxicidad).
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2.2. Proyecto Fundacion Montaner

El compromiso que tenemos en el Grup Montaner por generar valor social en
nuestro entorno mas inmediato nos ha llevado a reactivar e impulsar nuestra
Fundacién, antes denominada AXMES y que ahora lleva el nombre de Fundacion
Montaner.

Con el desarrollo de este proyecto, que tiene nombre y personalidad juridica
propios, deseamos implantar una cultura corporativa que nos permita ir mas alla
del cumplimiento con la legislacién vigente en materia de acceso al empleo de
personas con discapacidad (Ley General de los Derechos de las Personas con
Discapacidad y su Inclusién Social, RDL 1/2013 de 29 de noviembre). Nuestra
responsabilidad como grupo empresarial es contribuir a reducir la desigualdad en
nuestra sociedad. Por ello, deseamos comenzar a promover la creacion de entornos
laborales mas diversos e inclusivos en los que todas las personas,
independientemente de su género, edad, creencias religiosas, etnicidad,
orientacion sexual, origen u estatus socioecondmico o discapacidad se sientan
aceptadas y respetadas.

Deseamos aprovechar el “know-how” que Grup Montaner ha adquirido a lo largo de
mas de 20 afos en la incorporacion al mercado laboral de personas con certificado
de discapacidad y/o incapacidad permanente total y acompanar a otras empresas
en la incorporacion de talento diverso. En este sentido, desde 2022 hasta la
actualidad estamos apostando por hacer mas difusién y aportar mas transparencia
en esta materia y, de este modo, favorecer ain mas la contratacion directa de las
personas con discapacidad, tal y como sefala el articulo 42.1 42.1 de la LGD. “Las
empresas publicas y privadas que empleen a un numero de 50 o mas trabajadores
vendran obligadas a que de entre ellos, al menos, el 2 por 100 sean trabajadores
con discapacidad’. Este porcentaje es lo que se denomina “cuota de reserva”.

El Grup Montaner ha realizado donaciones a varias fundaciones y entidades sin
animo de lucro que apuestan por la educacion de personas en situaciéon de
vulnerabilidad por valor de 30.840.-€ en 2023.
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Tenemos el absoluto convencimiento de que el empleo es la mejor herramienta
para la inclusién social. Por ello, gracias a un equipo profesional especializado en
Integracién e Inclusién (1&l), compuesto por una consultora en LGD y una persona
Responsable de Fundacion, a quien hemos contratado en el ultimo trimestre de
2023, hemos conseguido:

e Ofertar 91 vacantes a personas con discapacidad

e Gestionar 532 candidaturas

e Realizar 240 entrevistas personales

e Incorporar a 23 personas con discapacidad en la empresa privada.

Ademas de realizar procesos de seleccién para las empresas propias, hemos
ayudado a 6 clientes a incorporar el mejor talento con discapacidad. Nuestro
modelo de seleccion se diferencia por utilizar la “mirada apreciativa” y por poner a
las personas con discapacidad en el centro a lo largo de todo el proceso de
seleccion.

Nuestro trabajo en red nos ha permitido establecer alianzas estratégicas con
diferentes entidades privadas y publicas, pudiendo llegar a muchas mas personas
que se encuentran en busqueda de empleo y favoreciendo la difusion vy
sensibilizacién para que sean mas accesibles.

Estos esfuerzos se alinean con los ODS de la Agenda 2030, contribuyendo de
manera significativa a la consecucion de los siguientes objetivos:

15 PAL JUSTICIK 1 ALIANTAS PARA

F INSTITUCIONES LDGRAR
s00IDAS LOS DBIETIVOS

&
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A continuacioén, adjuntamos un cuadro resumen en el que se muestra el grado de
cumplimiento -o no- de la LGD en las sociedades de nuestro Grupo
correspondiente a 2023 (enero a diciembre de 2023).

Si bien, como observamos en el cuadro, en 2023 no hemos logrado cumplir la cuota
del 2% que nos exige la normativa vigente en dos de nuestras sociedades, a través
de la via de la contratacion directa de perfiles con discapacidad, utilizando como
herramienta a nuestra Fundacion estamos comenzando a establecer las bases de
esta cultura de Diversidad a través de la concienciacion y sensibilizacién de nuestro
Equipo de Direccién, equipos operativos y mandos intermedios. En nuestra
empresa de Trabajo Temporal, por las caracteristicas que tiene, hemos utilizado la
opciéon de Medidas Alternativas.

CUMPLIMIENTO

MEDIA DE JORNADAS JORNADAS JORNADAS TOTAL JORNADA Ne % N NECESARIO PLANTILLA LGD
MERCANTIL PROM. TRABAJADORES TRABAJADORES TRABAJADORES TRABAJADORES CUMPLIMIENTO TRABAJADORES PENDIENTE

PLANTILLA

ACUMULADAS LGD PROPIOS LGD CEDIDOS LGD SEGUN LAS LGD COBRIR

[~ ] - [~ ] -] -] H ornADAS B

TQ SERVICIOS b 106780,15

APSALABO 2023 474,78 154416,81 2075 476 2551 8,22 2% 9 0,78
POLMARK 2023 413,97 131439,93 1467 0 1467 4,59 2% 8 3,41
QUALITY 2023 2708,05 642828,06 3017 0 3017 13,6 2% 54 40,40

2.3. Responsabilidad social corporativa (RSC)

Compartir nuestras acciones de RSC con todas las personas que forman parte del
Grup Montaner favorece que las personas se identifiquen y alineen con nuestros
valores corporativos para sumar y generar un valor social compartido. Valores que
se convierten en energia colectiva y fuerza para conseguir nuestras metas.
Trabajamos con y para las personas y por ello, las personas que trabajan en el Grup
Montaner son el principal valor de nuestras empresas por su talento, formacion,
contribucion a nuestra compania y calidad humana. Para nosotros/as es
fundamental mantener los mas altos niveles de motivacién y compromiso. En
consecuencia, estamos comprometidos/as con la calidad del empleo y con las
condiciones y las oportunidades de desarrollo de nuestro equipo Fomentamos la
conciliacion de la vida personal y laboral de nuestros/as empleados de oficinas
centrales a través del teletrabajo, asi como la igualdad de oportunidades.
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2.4. Politica en cuestiones sociales y relativas al
personal

Vida saludable

En Grup Montaner nos preocupamos por fomentar habitos de vida saludable
centrados en la alimentacion y el deporte (descuentos para empleados/as en
centros deportivos).

Nuestras oficinas propias y servicios centrales disponen de fruta y agua fresca
semanalmente; compartimos las campanas del Ministerio de Sanidad y la Seguridad
Social y buscamos formulas para la conciliacién de vida personal y laboral.

Como medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliaciéon y fomentar el
ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos progenitores, en Grup
Montaner 122 empleados/as se han acogido a la baja de maternidad/paternidad
en 2023.

Y como medidas de conciliacién, los empleados/as de nuestras oficinas tienen
disponibles las siguientes medidas:

- Flexibilidad horaria de entrada de )4 hora

- Teletrabajo 4 dias a la semana

Seguridad y salud en el trabajo

La seguridad y salud en el trabajo es una parte fundamental de nuestra gestion,
que implica a todas las areas de la compafia. Formamos, sensibilizamos y hacemos
participes a todos nuestros empleados/as de las condiciones de seguridad y salud
en su trabajo.
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2.4.1 El objetivo que perseguimos es “CERO accidentes”

La seguridad de las personas es el principio fundamental de nuestras actividades y
compromisos. La cultura de seguridad de Grup Montaner engloba los
comportamientos y valores compartidos para controlar los riesgos de nuestras
actividades.

Estamos centrados en las instalaciones, los procesos y las personas.

La prevencion, el analisis de los incidentes, la formacién, la comunicacion y las
acciones de mejora nos ayudan a controlar y gestionar los riesgos.

Por ello, ofrecemos a todos los trabajadores/as las herramientas necesarias para
desarrollar y asumir su compromiso individual con la seguridad.

Nos comprometemos con el cumplimiento en esta materia y buscamos la mejora
continua, tal y como acredita nuestro Servicio Propio de Seguridad y Salud en el
trabajo (PRL).
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Los indicadores de siniestralidad de los afos 2022 y 2023 se detallan a
continuacion:

Sre . . . Total

Analisis de siniestralidad - 2023
| Hombres | Mujeres | Total |

Numero total de accidentes de trabajo 224 621 845
Accidentes de trabajo con baja 142 93 235
Accidentes de trabajo sin baja 82 46 128
Nume_ro de jornadas pérdidas accidentes de 2872 933 3.805
trabajo
Costes totales por accidentes de trabajo 63.207,23  28.305,88 91.513,11
indice de frecuencia (nimero de accidentes
con baja laboral por cada millon de horas 295,34 209,29 504,63
trabajadas)
Indice de gravedad (numero de jornadas 8,74 6,71 1545

perdidas por cada mil horas trabajadas)

Total

Analisis de siniestralidad - 2022 _
o | s | T

206 79 285
Numero total de accidentes de trabajo

133 50 183
Accidentes de trabajo con baja

73 29 102
Accidentes de trabajo sin baja
Nimero de jornadas pérdidas accidentes 2.200 853 3.053

de trabajo

. ] 41.644,06 15.865,29  57.509,35
Costes totales por accidentes de trabajo

indice de frecuencia (nimero de 56,38 29,41 42,89
accidentes con baja laboral por cada

millon de horas trabajadas)

indice de gravedad (namero de jornadas 0,53 0,42 0,47
perdidas por cada mil horas trabajadas)
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La siniestralidad del grupo ha obtenido los mejores resultados de los ultimos 5
anos en los centros que opera, logrando la reduccién de la accidentabilidad en un
78%. Es un dato muy importante para nosotros, pues sigue con uno de nuestros
principales objetivos, el de lograr el riesgo 0. Se ha conseguido gracias a la

implantacion de medidas como:

*  Mayor seguimiento: controles en planta de las actividades realizadas por
los trabajadores/as a través de los mandos intermedios y los técnicos
superiores de prevencion de riesgos laborables.

» Instrucciones nuevas: se incide y refuerza la formacion concreta en cada
puesto de trabajo asociada a los riesgos mas directos derivados de este.

Formacion constante: se crean y explican distintas instrucciones
encaminadas a informar mejor a los trabajadores/as en materia de seguridad

y salud.

SEGURIDAD
& SALUD

EN EL TRABAJO
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Estas medidas se han implementado tras el
estudio de las tendencias de
accidentabilidad de anos anteriores.
Ademas, teniendo en cuenta la situacion
vivida por el Covid-19, en el que clientes
de la comparfia han necesitado un refuerzo
de sus plantillas por tratarse de sectores
esenciales, es de gran valor para la
compaihia haber conseguido estas cifras.
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1. Modelo de ‘Trabajo en Remoto’ de las oficinas Grup Montaner

+ 1 dia en la oficina

/

<+ 4 en casa

%M«mw
tips para
TELETRABAJAR

=

v/ — | Planifica bien tus tareas y las Transmite muy bien lo que I

e de tu equipo cada dia esperas cada dia de tu

equipo
3 % Utiliza el chat corporativo
para hablar instantdneamente
" Organiza tus reuniones con tus compafieros/as

—.I ) por videoconferencia

Cumple con tu horario
laboral, te ayudara a

Ponte al dia con tus |
emails
desconectar en casa

v, 8

Asegurate de conocer los servidores

Aprovecha para investigar remotos corporativos
sobre la competencia y las
tendencias del mercado MONTANER&A

9 quality
Conoce mejor nuestros servicios navengando BTO SERVICIOS 3 .
por nuestra web y nuestro blog ?

Férmate. Tienes a tu disposicién videos y material gratuito
para adquirir nuevos conocimientos y habilidades
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2.5. Politica en materia de respeto a los derechos
humanos

Grup Montaner apoya firmemente la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos' adoptada y proclamada por la Asamblea General de la ONU en su
resolucion 217 A (ll), de 10 de diciembre de 1948; la Declaracion de la
Organizacion Internacional del Trabajo relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo y su seguimiento’, adoptada por la Conferencia
Internacional del Trabajo de 18 de junio de 1998, la Declaracion tripartita de
principios sobre empresas multinacionales y la politica social®®, adoptada por el
Consejo de Administracion de la Oficina Internacional del Trabajo en noviembre de
19772, los Principios Rectores sobre las empresas y los derechos humanos: Puesta
en prdctica del marco de las Naciones Unidas para "proteger, respetar y
remediar"??* aprobada por el Consejo de Derechos Humanos, el 16 de junio de 2011
en su resolucion 17/4, y las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales?.

Grup Montaner establecera procedimientos de diligencia debida en materia de
derechos humanos, prevencion de riesgos de vulneracion de derechos humanos y
medidas para gestionarlos y mitigarlos, asi como un canal de denuncias en caso
de vulneracién, promocién y cumplimiento de las disposiciones de la OIT
relacionadas con la libertad de asociacion y el derecho de negociacién colectiva,
eliminacion de la discriminacion, asi como del trabajo forzoso y la abolicion
efectiva del trabajo infantil.

No obstante, siempre ha venido respetando la aplicaciéon de estos derechos no
permitiendo, en ningln supuesto, practicas fuera de dichos principios. Asi,
mostramos nuestro mas estricto compromiso en la implantaciéon de practicas
laborales justas y éticas, y en la proteccién de los derechos de los trabajadores.

Durante el 2023 hubo 14 denuncias, todas tratadas desde el comité de conductay
todas solucionadas, sin gravedad ninguna

'8 https://www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/UDHR_Translations/spn.pdf
' https://www.ilo.org/declaration/thedeclaration/textdeclaration/lang--es/index.htm

20 https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---
emp_ent/documents/publication/wcms_124924.pdf

2l Enmendada en su 279.2 (noviembre de 2000), 295.2 (marzo de 2006) y 329.2 (marzo de 2017)
2 https://www.ohchr.org/documents/publications/quidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf
3 https://www.oecd.org/daf/inv/mne/MNEguidelinesESPANOL.pdf
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2.6. Politica en materia de lucha contra la corrupcion y
el soborno

Todas las empresas de Grup Montaner estan estrechamente comprometidas con
los mas altos estandares de ética corporativa y cumplimiento.

Grup Montaner cuenta con un espiritu de tolerancia cero para todo tipo de
corrupcién y sobornos. Ambos son riesgos globales que pueden perjudicar la
reputaciéon y la viabilidad de Grup Montaner y de los entornos en los que realiza
su actividad.

Grup Montaner, su Administrador Unico y los directivos/as y empleados/as de
todos los niveles (ya se trate de empleados temporales o permanentes), asi como
sus proveedores, contratistas, agentes, asesores, representantes y cualquier otra
persona o entidad que actiie en su nombre estan sujetas a nuestro Codigo Etico y
de Conducta, ademas de a nuestras politicas internas y a todas las leyes nacionales
e internacionales que correspondan en relacion con la prevencion de la corrupcion
y el soborno.

Nos esforzamos para tomar todas las medidas necesarias con el fin de impedir que
se produzcan sobornos o corrupcion y para gestionar de manera eficaz este tipo
de riesgos.
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2.7. Politica de Igualdad

Plan de igualdad

Un punto importante que complementa nuestro codigo ético es el plan de
igualdad, que vincula con la apuesta del grupo por el potencial de cada persona,
independientemente de su cultura, nacionalidad o género. Para ello tenemos
desarrollados y aplicados diferentes materiales como:

e Un plan de igualdad propio.
e Una guia de lenguaje no sexista.
e Protocolos contra acoso sexual y laboral.

Todos los empleados/as tienen acceso, desde su area personal, a los protocolos de actuacién en
caso de acoso sexual o laboral y disponen de medios de comunicacién que garantizan en todo
momento el anonimato y la confidencialidad de la persona afectada.

PERSONAS EN EL CENTRO

Por eso, en nuestra empresa, contamos con:

@g SEGURIDAD = =
& SALUD (07 -
EN EL TRABAJO — 4

Politicas no sexistas Servicio propio Programa ‘Impulso’, Encuesta de
y codigo ético en de prevencion de para el desarrollo clima anual para
nuestras oficinas riesgos laborales de talento de medir el indice de
Grup Montaner. satisfaccion de
empleados
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2.8. Otras politicas socialmente responsables

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible.

Grup Montaner ha patrocinado el equipo TITAN Quality que participa anualmente
en una de las competiciones mas retadoras que existen.

En 2023 colaboramos una vez mas, gracias a la campana anual de recogida de
alimentos promovida bajo la marca de trabajo temporal, Quality, con la asociacion
“Nos Ayudamos” dirigida a las familias mas vulnerables de Tarragona y gestionada
por la oficina de Quality Reus.

Necesitan alimentos nutritivos no perecederos como legumbres, azlcar, conservas,
leche, aceite y alimento para lactantes.

La recogida se realiz6 durante el mes de junio-julio y de diciembre en la oficina
Quality de Reus

Con el fin de conocer con mas profundidad la situacién actual y las dificultades que
atraviesan las personas con discapacidad para acceder a un empleo, los dias 3y 4
de mayo de 2023 asistimos a la 9° edicién de la Feria disCapacidad&Empleo que
DisJob.com organizaba en Barcelona.

En 2023 hemos renovado nuestro compromiso con ITRAN, Asociacién de Amigos
del Pueblo Marroqui, colaborando con su programa de apadrinamiento de ninas.

2.9. Informacion fiscal.

El total impuestos sobre beneficios pagados en los afos 2022 y 2023 es el
siguiente:

Aino Pago IS Pagos cta IS Total
2023 (69.702,06) (132.132,72) (201.834,78)
2022 (62.003,36) (138.607,25) (200.610,61)
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La contribucion fiscal del Grupo en los aios 2021 y 2022 ha sido la siguiente

IVA (1) IRPE personal (1) IRPF arrendamientos (1) Impuesto Sobre Sociedades Seg. Social a cargo de la
Sociedad (2) empresa
Ano 2022 Ano 2023 Afo 2022 Ano 2023 Afo 2022 Ano 2023 Ao 2022 Ano 2023 Ao 2022 Ano 2023 Ao 2022 Afo 2023

Temporal Quality

ETT oL 8.123.905,84  8.078.940,53  1.324.230,49 1.174.715,74  17.809,07 18.549,41 82.817,74 49.492,74 21.128,15 18.131,78  9.004.204,78  8.954.943,96
ﬁgj_"nﬁfrl‘(’essl_”pm 2.255.558,22  2.324.579,76  856.197,76 871.669,70 570,00 570,00 22.966,08 23.426,13 4.400,51 2.834,20 2.359.978,95 = 2.452.285,74
APSALABO, S.L.. 2.055.304,60  2.204.792,50  501.133,92 466.609,96 0,00 0,00 47.894,15 23.994,21 2.706,29 2.706,29 2.152.365,00  2.310.929,45

Servicios Externos de

Soporte TQ Servicios, 1.143.986,63 1.698.912,32 389.479,29 467.919,11 0,00 0,00 6.976,99 34.505,83 1.375,85 1.560,57 1.264.704,85 1.610.582,63
S.L.

Grupo Montaner y

Asociados, S.A.U. 84.367,36 103.784,01 39.606,65 32.913,87 0,00 0,00 26.786,01 12.370,78 4.491,89 4.491,98 68.318,17 61.376,78

Grupo Montaner 0 0 7987,46 7994,25 0 0 -3182,5 -4985,16 1205,03 1205,03 12827,9 12351,48
Formacion, S.L.U.

HOLDING GRUP

MONTANER APM 212.873,38 230.575,51 194.824,10 177.364,36 0,00 0,00 24.053,84 19.828,17 2.795,22 2.795,22 164.250,19 160.385,60
FUNDADO 1973, S.L.

Total 13.875.996,03 14.641.584,63 3.313.459,67 3.199.186,99  18.379,07 19.119,41 208.312,31 158.632,70 38.102,94 33.725,07  15.026.649,84 15.562.855,64
:’Sasg“ fraccionados -138607,25 -132132,72

Liquido a ingresar o 69705,06 26499,98
a devolver , s
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3. Principales riesgos relacionados
3.1. Deteccion de riesgos

La gestion y deteccion de los riesgos se realiza mediante los analisis de cambios
legislativos a nivel laboral, asi como de los riesgos informaticos o de proteccion de
datos, aunque no sean muy significativos para la sociedad.

Asimismo, se toman en consideracion las repercusiones que puedan llegar a tener
aspectos fundamentales como los relativos los planes de igualdad, respeto a los
derechos humanos, lucha contra la corrupcién y en materia medioambiental,
brechas de género, acoso...

En Grup Montaner no hemos identificado riesgos graves relacionados con las
politicas que aplica; el Plan de igualdad que deben, obligatoriamente, realizar las
companias, existe y esta en proceso de actualizacion.

Los procesos de digitalizacion que utilizamos son, potencialmente, un foco de
riesgo: phishing, pérdida de informacién en local, LOPD (gestion de datos, datos
personales de proveedores, robo de informacién confidencial, etc.). En este
sentido, estamos preocupados por la posible aparicién de estos riesgos y, por ese
motivo, nuestra area de sistemas esta elaborando un procedimiento para mitigarlo.

3.2. Acciones que mitigan el posible efecto de los
riesgos

En Grup Montaner tenemos el firme compromiso de elaborar, mas detallada y
formalmente, las politicas necesarias propias (Buen Gobierno Corporativo) y
establecer los mejores procedimientos para mejorar el control y la gestion de
riesgos (laborales, regulatorios, fiscales y juridicos)
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3.3. Oportunidades

Con todo, queremos convertir los riesgos en oportunidades al ofrecer la garantia
de un equipo experto e implicado en la gestion de cada proyecto que escucha y
valora las necesidades especificas de cada cliente y le asesora hasta encontrar la
mejor solucién para la gestion de su talento.

Disponemos de metodologia propia que define todos nuestros proyectos, y nos va
a permitir revisar todos nuestros procesos, pero seguir creciendo, no solo en
facturacion sino en reputacion y calidad de servicio. Esta metodologia esta basada
en:

. Vision sistémica

. Foco en las personas

o Mirada apreciativa

o Especialidad en sectores

. Flexibilidad

o Orientacioén a resultados
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4. Principales cuestiones relacionadas con el Grup
Montaner

4.1. Cuestiones medioambientales

En Grup Montaner nos comprometemos a desarrollar actividades de forma
respetuosa con el medio ambiente.

Debido a que la actividad del Grup Montaner, no genera riesgos ambientales
directos, este no es un aspecto material para la compafia y no se destinan recursos
a la prevencién de riesgos ambientales, y conforme puede comprobarse en su
informacioén financiera de ejercicios precedentes y de 2023, no hay previsién de
que el Grup Montaner constituya provisiones y garantias para riesgos ambientales.

Aunque la naturaleza de la actividad ejercida por el Grup Montaner no suponga
un riesgo ambiental, estamos comprometidos con la sostenibilidad y, en ese
sentido disponemos de una politica ambiental que define medidas para frenar el
posible impacto directo e indirecto en cualquiera de nuestras areas de trabajo:

o« Frenar el impacto directo: cumplimiento de los requisitos legales,
realizacion de estudios de impacto ambiental, ahorro energético y de
materias primas, y reducciéon de residuos.

« Frenar el impacto indirecto provocado por la incidencia en la propia
actividad: reduccién y racionalizacion de energia y papel, reciclaje y
recogida selectiva de residuos, y seleccién de materiales que generen menor
impacto (residuos y toxicidad).
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4.1.1. Uso sostenible de los recursos

Estamos viviendo momentos de cambio y adaptacion a nivel global, y como
compafia de servicios que somos que se preocupa por las personas,
necesitamos ser sostenibles en el tiempo.

Uno de nuestros objetivos, y valores corporativos, es el de la eficiencia
sostenible: conseguir lo que nos proponemos en el mejor tiempo, con el menor
coste, cuidando al cliente interno y externo.

Al haber pasado hacia un modelo de teletrabajo de 1 dia en oficina y 4 en casa,
hemos reducido consumos de luz y agua, y alquilamos la mitad de espacio de
oficinas que antes.

No obstante, estamos trabajando en dos pilares centrados en la estrategia
comercial y en la eficiencia del grupo. En este ultimo pilar trabaja un grupo de
30 personas, con reuniones semanales de seguimiento de los 4 focos

principales.

1. Modelo de oficinas Quality: para optimizar recursos y buscar una mejor
relacion con el cliente aprovechando la digitalizacion de nuestros procesos.
También incluye el empoderamiento de los equipos locales de cada oficina en
su relacion comercial.

2. Optimizacion de Sistemas de la Informacion: buscamos sinergias,
simplificacién de tareas y automatizacién de procesos que no aportan valor.

3. Modelo de ‘trabajo en remoto’: los
empleados/as de estructura disefnamos
de forma colectiva esta nueva forma de
trabajo  semipresencial, aportando
mayor conciliacion, ahorro de tiempo en
desplazamientos y creacién de espacios
seguros de trabajo. Aqui puedes
encontrar nuestro modelo, que se ha
mantenido en 2022:
https://bit.ly/3jx]fsl

4. Monitorizacion del Presupuesto y el Gasto (PyG): se replantean los tipos de
gasto para ser mas eficientes y trabajar de forma mas rigurosa, critica y
estructurada.

EINF Pagina 77 de 119




A

CARTA DEL DIRECTOR | MODELO DE NEGOCIO | POLITICAS DEL GRUPO | RIESGOS | CUESTIONES | GRIs

5s Partner » Trabajo Temporal

4.1.2. Consumos

Entre nuestras medidas para mejorar nuestro compromiso con la sostenibilidad y
el medio ambiente, en 2023 hemos iniciado la recopilacion de los datos de
consumos en las instalaciones del Grup Montaner que, aunque no es un aspecto
material debido a nuestra actividad, nos permitira saber en qué punto nos
encontramos para avanzar hacia una reduccion de los recursos.

2023

Consumo agua 59 m3
Consumo luz 43.176 kWh

4.1.3. Economia circular

El Grup Montaner adopta medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion de
residuos haciendo hincapié en el reciclaje de los residuos generados en las
oficinas e informando al personal que trabaja en ellas mediante emails y carteles
para ayudar a identificar mejor donde va cada residuo y recordando el decalogo
de Compromiso Ambiental adoptado:
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En las instalaciones del Grup Montaner se generan residuos de papel
cartuchos de téner de impresoras y fotocopiadoras, los cuales son reciclados
pero su cuantificacion se llevara a cabo el préximo ejercicio.

El auge del teletrabajo y la adaptacion a las nuevas tecnologias ha contribuido
con la reduccion en el consumo de materias primas como el papel, reuniones no
presenciales, formacion, presentaciones de documentos y revistas digitales, y
webinars grabados. Estas acciones también han contribuido a la disminucion del
consumo de agua y energia. Adicionalmente, fomentamos el uso de botellas
reutilizables para evitar las de plastico desechable.

Disponemos de contenedores para la separaciéon de residuos (organicos,
plasticos y papel), aunque no se han cuantificado los residuos separados en
2023.

En las instalaciones del Grup Montaner se generan residuos de papel y
cartuchos de téner de las impresoras y fotocopiadoras. Estos residuos se
reciclan y se prevé su cuantificacion para el préximo afo.
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4.2. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal
4.2.1. Empleo

Numero total y distribucion de empleados/as por género, edad, pais y clasificacion profesional:

Numero total y Total 2022 Total 2023

distribucion de Mujeres Total Mujeres Total
empleados por sexo s/total J s/t t I s/total J s/total

Personal de estructura 26,39% 73,61% 144 27,03% 81 72,97%

Personal de puesta a
disposicion (1)

Personal al servicio al 1.491 59.17% 1.029 40.83% 2.520 1.374 61.23% 38.77% 2.244
cliente (2)

Todo el personal 9.549 |32,84%| 19.525 |167,16%|29.074| 15.465 8.445 23 910

18390 30,37% 8020 69,63% 26.410 14061 65,23% 7494 34,77% 21.555
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Numero total y Total 2022 Total 2023
empleados por edad ota s/total ujeres| Tota S/tOta|
De16a19 1.272 1.950 6,71% 255 3,08%
De 20 a 29 5.970 2919 8.889 30,57% 5.159 2.752 7.911 33,09%
De 30 a 39 5.100 2.252 7.352 25,29%  4.151 2.332 6.483 27,11%
De 40 a 49 4.959 2.184 7.143 24,57%  3.659 1.949 5.608 23,45%
De 50 a 59 2.184 1.011  3.195 10,99% 1.703 1.028 2.731 11,42%
De 60 a 69 434 111 545 1,87% 307 129 436 1,82%
Mas de 70 0,00% 0,02%

19.919( 9.155(29.074|100,00%| 15.465 8.445(23.910]100,00%
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Nimero Personal de estructura Personal puesta disposicion Personal al servicio al cliente

total y
distribucion
de | % : % % : % % : %

e;)nor: (ea?ja?js s/total Mujeres s/total s/total Mujeres s/total s/total Mujeres s/total

(ano 2022)

De16a 19 0 0,00% 1 0,94% 1 1245 6,77% 668 8,33% 1913 27 1,81% 9 0,87% 36
De 20 a 29 9 23,68% 40 37,74% 49 5.579 30,34% 2.609 32,53% 8.188 382 25,62% 270 26,24% 652
De 30 a 39 12 31,58% 28 26,42% 40 4.678 25,44% 1.877  23,40% 6.555 410 27,50% 347 33,72% 757
De 40 a 49 7 18,42% 27 25,47% 34 4.520 24,58% 1.900 23,69% 6.420 432 28,97% 257 24,98% 689
De 50 a 59 10 26,32% 10 9,43% 20 1.967 10,70% 875 10,91% 2.842 207 13,88% 126 12,24% 333
De 60 a 69 0 0,00% 0 0,00% 0 401 2,18% 91 1,13% 492 33 2,21% 20 1,94% 53
Mas de 70 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
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Nimero
total y
distribucion

Personal de estructura Personal puesta disposicion Personal al servicio al cliente

de %
empleados % Mui % % Mui % % Mui
(;)r?c: g‘(j);‘;) s/total | WETES | ¢ stotal s/total | "WETES | 5 stotal s/total | IereS s/total

De16a 19 0 0,00% 1 1,23% 1 454 3,23% 243 3,24% 697 27 1,97% 11 1,26% 38
De 20 a 29 11 36,67% 36 44,44% 47 4756 33,82% 2530 33,76% 7286 392 28,53% 186 21,38% 578
De 30 a 39 7 23,33% 20 24,69% 27 3749 26,66% 2025 27,02% 5774 395 28,75% 287 32,99% 682
De 40 a 49 5 16,67% 13 16,05% 18 3279 23,32% 1699 22,67% 4978 375 27,29% 237 27,24% 612
De 50 a 59 6 20,00% 11 13,58% 17 1538 10,94% 890 11,88% 2428 159 11,57% 127 14,60% 286
De 60 a 69 1 3,33% 0 0,00% 1 280 1,99% 107 1,43% 387 26 1,89% 22 2,53% 48
Mas de 70 0,00% 0,00% 0,04% 0,00% 0,00% 0,00%
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Numero total y
distribucion de

empleados por
pais

AFGANISTAN
ALBANIA
ALEMANIA
ANGOLA
APATRIDA
ARGELIA
ARGENTINA
ARMENIA
AUSTRIA
BANGLADESH
BELGICA

BENIN

BIELORUSIA
(BELARUS)

BOLIVIA

BOSNIA-
HERZEGOVINA

BOUVET, ISLA
BRASIL
BULGARIA
BURKINA FASO
BURUNDI
CABO VERDE

CAMERUN

CENTROAFRICANA,
REPUBLICA

CHECA, REPUBLICA
CHILE
CHINA

COLOMBIA

EINF Pagina 84 de 119

26
139

222

Total 2022

0

0 0
0 0
2 3
3 3
2 4

313 336
21 63
4 4
3 3
0 0
0 0
0 0
0 0
69 145

:
0

26 52

586 725
21 26
] 4
16 24
: :

2

17 22

.
244 466

0
0,00%
0,01%
0,01%
0,01%
1,16%
0,22%
0,01%
0,01%
0,00%
0,00%
0,00%

0
0,50%
0,00%

0,00%
0,18%
2,49%
0,09%

0,01%
0,08%
0,00%
0,01%
0,08%
0,04%
1,60%

257
15

Total 2023

165
4

422
19

620

0,05%
0,00%
0,02%
0,00%
0,00%
1,45%
0,26%
0,00%
0,00%
0,02%
0,00%
0,00%

0,01%
0,41%
0,00%

0,00%
0,31%
1,77%
0,08%
0,03%
0,01%
0,25%
0,00%
0,00%
0,07%
0,01%
2,59%
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Niimero total y Total 2022 Total 2023
distribucion de %
empleadlos por Total s/total Total s/total
pais
CONGO
DEMROE(I:)IE(JE'II-'II((::'X (EX 0 0 o 0.00% 2 ] 3 0,01%
ZAIRE)
COSTA DE MARFIL 1 204 205  0,71% 235 7 242 1,01%
COSTA RICA 0 1 1 0,00% 1 0 1 0,00%
CUBA 13 48 61  0,21% 18 16 34  0,14%
DINAMARCA 0 0 0 0 1 0 1 0,00%
DOMINICA 25 28 53  0,18% 33 6 39  0,16%
Dgg’l','géﬁﬁ‘:"x" 152 244 396 1,36% 244 8 330 1,38%
ECUADOR 101 136 237 0,82% 114 82 196 0,82%
EGIPTO 1 1 0,00% 1 0 1 0,00%
EL SALVADOR 2 21 23 0,08% 12 7 19  0,08%
ESLOVENIA 0 0 0 0 0 1 1 0,00%
ESPANA 5062 7328 12390 42,64% 5674 4734 10408 43,53%
ESTADOS UNIDOS 0 0 0 0,00% 0 1 1 0,00%
ESTONIA 0 2 2 0,01% 0 0 0  0,00%
FILIPINAS 17 10 27  0,09% 6 19 25  0,10%
FRANCIA 6 2 8 0,03% 3 5 8  0,03%
GABON 3 1 4 0,01% 5 0 5 0,02%
GAMBIA 31 341 372 1,28% 348 45 393 1,64%
GEORGIA 8 14 22 0,08% 5 3 8  0,03%
EIES?&‘; ISAAII?IIIE)LWSIléEI 2 0 2 0,01% 0 0 0  0,00%
GHANA 95 313 408  1,40% 288 104 392 1,64%
GRECIA 1 1 0,00% 0 0 0  0,00%
GUATEMALA 0 4 4 0,01% 2 1 3 0,01%
f;’:g&"éﬁ 0 ] 1 0,00% 0 0 0  0,00%
GUINEA 53 586 639  2,20% 330 51 381  1,59%
GUINEA BISSAU 2 19 21 0,07% 32 4 36 0,15%
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Numero total y

distribucion de

empleados por
pais

GUINEA
ECUATORIAL

HAITi

HOLANDA (PAISES

BAJOS)
HONDURAS
HUNGRIA
INDIA
ITALIA
JAMAICA
KAZAKSTAN
KENIA
LETONIA
LIBANO
LIBERIA

LITUANIA

MACEDONIA, EX-
REPUBLICA
YUGOESLAVA DE

MADAGASCAR

MALI

MALVINAS, ISLAS
(FALKLAND)

MARRUECOS
MAURICIO
MAURITANIA
MEJICO

MOLDAVIA,
REPUBLICA DE

NEPAL
NICARAGUA
NiGER

EINF

33

1128

13

17

74

106

A O O O

-

1805

2846

7
68

Total 2022

201

120
92

w O N © o

2

1838

3974

7
70
18

0,07%
0,02%
0,02%

0,69%
0,01%
0,41%
0,32%
0
0,00%
0
0,02%
0,00%
0,01%
0,19%

0,01%
6,32%

13,68%

0,02%
0,24%
0,06%

0,03%

0,01%
0,11%
0,01%

80
0
101
60

o = O N = O —

1556
1

1802
4
42
3

2

12
19
5

3
0

120
0
35
89

O — O N O O O

0
59

0

845

0
0
15

6

1
19
3

Total 2023

47
3
1

200
0
136
149

0
1615

1

2647

4
42
18

8

13
38
8

0,20%
0,01%
0,00%

0,84%
0,00%
0,57%
0,62%
0,00%
0,00%
0,00%
0,02%
0,00%
0,01%
0,08%

0,00%

0,00%
6,75%

0,00%

11,07%

0,02%
0,18%
0,08%

0,03%

0,05%
0,16%
0,03%




Numero total y
distribucion de

empleados por
pais

NIGERIA

PAKISTAN

PALESTINA,
TERRIORIO
OCUPADO DE

PANAMA
PARAGUAY
PERU
POLONIA
PORTUGAL
PUERTO RICO
REINO UNIDO
REUNION
RUANDA

RUMANIA

RUSIA,
FEDERACION DE
SAHARA
OCCIDENTAL
SAN CRISTOBAL Y
NIEVES

SAN MARINO
SENEGAL
SERBIA

SIERRA LEONA

SIRIA, REPUBLICA
ARABE

SOMALIA
SUDAN
SUECIA
SUIZA
TOGO
TUNEZ
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69
18

52
26
14

971
13
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CARTA DEL DIRECTOR | MODELO DE NEGOCIO | POLITICAS DEL GRUPO | RIESGOS | CUESTIONES | GRIs

Total 2022
Total

151 220
505 523

1 1

3 3
8 17
112 164
11 37
38 52

2 4

2 5

1

1 1
1822 2793
14 27

2 2

0 0
1370 1524

0

4 4
7 13

1 1

1 1

1

3 3

4 4

3 5

%

s/total

0,76%
1,80%

0,00%

0,01%
0,06%
0,56%
0,13%
0,18%
0,01%
0,02%
0,00%
0,00%
9,61%

0,09%
0,01%

0,00%

5,24%
0,00%
0,01%

0,04%

0,00%
0,00%
0,00%
0,01%
0,01%
0,02%

186
439

13
84
12
78

—_—
—

15465

Total 2023
Total
277
31 470
0 4
0
12 25
71 155
26 38
32 110
4 5
4 6
0 0
0 0
804 2096
11 13
0 0
0 0
0 1
107 1076
0 0
0 12
3 8
0 0
0 0
0 0
0 11
0 1
8444

s/total

1,16%
1,97%

0,02%

0,01%
0,10%
0,65%
0,16%
0,46%
0,02%
0,03%
0,00%
0,00%
8,77%

0,05%
0,00%

0,00%

0,00%
4,50%
0,00%
0,05%

0,03%

0,00%
0,00%
0,00%
0,05%
0,00%

23909 0,00%
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CARTA DEL DIRECTOR | MODELO DE NEGOCIO | POLITICAS DEL GRUPO | RIESGOS | CUESTIONES | GRIs

Total 2022 Total 2023

Numero total y

distribucion de
empleados por Total s/total Total s/total

pais

TURKMENISTAN 0,01% 0,00%
TURQUIA 0 1 1 0,00% 0 0 0 0,00%
UCRANIA 70 4?2 112 0,39% 0 0 0 0,44%
URUGUAY 5 19 24 0,08% 33 72 105 0,00%
UZBEKISTAN 0 0,00% 12 5 17 0,07%
VENEZUELA 143 128 271 0,93% 0 0 0 0,93%
YEMEN 0,00% 124 223  0,05%

n
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CARTA DEL DIRECTOR | MODELO DE NEGOCIO | POLITICAS DEL GRUPO | RIESGOS | CUESTIONES | GRIs

__Numero total y Total 2022 Total 2023
distribucion de empleados
por categoria profesional mmm % s/total
Auxiliar Administrativo/A 143 173 0,58% 136 159 0,66%
Auxiliar Manipulador/A O 0 0 0,00% 0 3 3 0,01%
Auxiliares Zona Procesos 5 0 5 0,02% 0 0 0 0,00%
Ayudante-A De Camarero-A 916 658 1574 5,29% 670 852 1.522 6,37%
Ayudante/A 166 69 235 0,79% 36 79 115 0,48%
Ayudante-A De Cocina 121 139 260 0,87% 131 115 246 1,03%
Camarero/A 156 240 396 1,33% 270 94 364 1,52%
Conductor-A De Carretilla 118 12 130 0,44% 10 121 131 0,55%
Encajador/A Con Exp 0 0 0 0,00% 84 7 91 0,38%
Envasador-A 13 369 382 1,28% 270 129 399 1,67%
Limpiador/A 187 155 342 1,15% 333 365 698 2,92%
Manipulador/A 851 816 1667 5,60% 565 711 1.276 5,34%
Mozo/A De Almacen 847 386 1233 4.14% 271 500 771 3,22%
Mozo/A Especialista 333 56 389 1,31% 39 261 300 1,25%
Mozo/A Manipulador 489 913 1402 4.71% 542 271 813 3,40%
Mozo/A-Preparador/A 28 0,09% 0 0 0 0,00%
Oficial Segunda 26 2 28 0,09% 2 43 45 0,19%
Operario/A 880 495 1375 4,62% 148 278 426 1,78%
Peon 11073 2479 13552 45,52% 820 2.459 3.279 13,71%
Recolector/A C/C 945 298 1243 4,18% 396 1.315 1.711 7,16%
Técnico/a nivel 1 171 786 957 3,21% 1002 263 1.265 5,29%
Otras categorias 2198 1533 3731 12,53% 2720 7.576 10.296 43,06%

19.525 | 9.549 | 29.074 | 100,00% 8445 | 15.465 | 23.910 100%
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1sultoria » Headhunting « HR Business Partner ¢ Traba nporal

CARTA DEL DIRECTOR | MODELO DE NEGOCIO | POLITICAS DEL GRUPO | RIESGOS | CUESTIONES | GRIs

Numero total y distribucion de modalidades de contrato de Total 2022 Total 2023
Indefinidos a tiempo completo 129 223 0,77% 250 670 2,80%
Indefinido a tiempo completo - Fomento contratacion estable o o
(transformacioén de contrato temporal) ! 0 ! 0,00% 0 ! 1 0,00%
Indefinido tiempo completo - discapacitados 2 4 6 0,02% 7 4 11 0,05%
Indefindo a tiempo completo - discapacitados (transformacion
de contrato temporal) 1 2 3 0,01% 2 1 3 0,01%
Indeflnldq tiempo completo - Fomen.to. contratacion 1 0 1 0,00% 0 1 1 0,00%
indefinida/empleo estable inicial
Indefinido tiempo comgﬁqtgo-r;rlansformaaon contrato 444 563 1007 3,46% 485 372 857 3,58%
Indefinido a tiempo parcial (ordinario) 20 4 24 0,08% 9 31 40 0,17%
Indefinido a tiempo parcial (transformacién de contrato o o
temporal) 20 1 21 0,07% 1 24 25 0,10%
Fijo discontinuo 653 1010 1663 5,72% 1167 748 1.915 8,01%
Contrato suprimido por la reforma laboral de 2022 1665 6102 7767 26,71% 0,00%
Duracién determinada a tiempo completo - obra o servicio 361 574 935 3.22% 5 4 9 0,04%
determinado
Duracion determinada a tiempo completo - eventual por 4276 9069 13345 45,90% 10872 4358 15.230  63,70%
circunstacias de la produccién
Duracién determinada t|e_mp9,completo - interinidad 138 200 338 1.16% 507 378 885 3,70%
(sustitucion)
Duraciéon determinada tiempo completo - practicas 1 0 1 0,00% 0,00%
Duraciéon determlr?ada _tiempo completo - 0 4 4 0.01% 2 0 2 0.01%
discapacitados
Duracién determinada tiempo parcial - eventual por 1858 1860 3718 12,79% 1974 2.246 4.220 17,65%
circunstancias de la produccion
Duraciéon determinada tiempo parcial - interinidad (sustitucion) 12 4 16 0,06% 14 26 40 0,17%
Duraciéon determinada tiempo parcial - practicas 1 O 1 0,00% 0,00%
Formacion en Alternancia 0,00% 0,00%
-m- 1 9526 29075 100% 1 5465 8445 2391 0 100%
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CARTA DEL DIRECTOR | MODELO DE NEGOCIO | POLITICAS DEL GRUPO | RIESGOS | CUESTIONES | GRIs

Personal al servicio al

Numero total y Personal de estructura Personal puesta disposicion cliente

distribucion de

modalidades de contrato
de trabajo (afio 2022) s/total Mujeres /t tI Total | Hombres /total Mujeres s/total Total s/total Mujeres /total Total

Indefinidos a tiempo 32,43% 29,25% 0,00% 0,00% 8,01% 6,57% 188
completo

Conversion de temporal a

indefinido a tiempo 11 29,73% 24  22,64% 35 0 0,00% 0 0,00% 0 556  37,12% 423  40,87% 979
completo

Conversion de temporal a 2,70% 5 472% 6 0 0,00% 0 0,00% 0 0 0,00% 15  1,45% 15
indefinido a tiempo parcial

:D“adriif._:l’l“d” a tiempo 4 10,81% 17  16,04% 21 0 0,00% 0 0,00% 0 3 0,20% 5 0,48% 8
Ig::gg&'esatmmm 5 13,51% 12 11,32% 17 14956 81,33% 5158 64,31% 20114 809 54,01% 516 49,86% 1325
;:I’,:g‘l’ra'es a tiempo 3 811% 16 15,09% 19 2425 13,19% 2210 27,56% 4635 10 0,67% 8 0,77% 18
Fijo discontinuo 1 2,70% 1 0,94% 2 1009  5,49% 652  8,13% 1661 0 0,00% 0 0,00% 0

100% m 100% 18390 | 100% | 8020 100% |26410| 1498 100% | 1035 | 100% |2533
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CARTA DEL DIRECTOR | MODELO DE NEGOCIO | POLITICAS DEL GRUPO | RIESGOS | CUESTIONES | GRIs

Numero total y

Personal al servicio al

distribucion de Personal de estructura Personal puesta disposicion cliente

modalidades de
contrato de trabajo (aino

N e i Pl 99 P PP

s/total s/total s/total s /total s/total s/total

Indefinidos a tiempo 43,33 32,10 0,00% 0,00% 30.35% 230 26,44

completo % % %

Conversion de temporal

a indefinido a tiempo 5 ]6(;67 17 20(;99 22 0 000% 0  000% 0 482  35,08% 357 ‘”(;03 839

completo ° 0 %

Conversion de temporal

a indefinido a tiempo ] 3,33% 6 7,41% 7 0 000% 0  000% O 0 0,00% 22  253% 22

parcial

Indefinidos a tiempo 2 667% 17 2999 19 o 000% 0  0,00% 0 7 051% 15 1,72% 22

parcial %

Temporales a tiempo 13,33 o 77,75 60,01 1542 o 26,78

o 4 . 4 494% 8 10035 07> as07 % . 448  32,61% 233 ALY

Temporales a tiempo 2 667% 9 LIV gy qoga  MHIT 5051 3017 o452 05% 3 034% 5

parcial % % %

Fijo discontinuo ]O 00 2.47% 1146  8,15% 9,82% 1882 1,31% 1,15%

T B ) T ) T T e R T T T
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CARTA DEL DIRECTOR | MODELO DE NEGOCIO | POLITICAS DEL GRUPO | RIESGOS | CUESTIONES | GRIs

Promedio anual de contratos Total 2022 Total 2023
Indefinidos 1236 11% 1.713 8,01% 2.949 2091 0,11973888 1.432  13,29% 3.523
Temporales 8313 73% 17813 83,26% 26.126 13374 0,76584779 7.013 65,10% 20.387
A tiempo parcial 1911 17% 1869 8,74% 3.780 1998 0,11441333 2.327 21,60% 4.325
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CARTA DEL DIRECTOR | MODELO DE NEGOCIO | POLITICAS DEL GRUPO | RIESGOS | CUESTIONES | GRIs

Total 2022 Total 2023
Promedio anual de contratos

indefinidos por sexo
s/total Mujeres s/total Total s/total Mujeres s/total Total

Indefinidos a tiempo completo 16,64% 133 18,92% 230 43 46,39% 256 37,10% 686

Conversion de temporal a
indefinido a tiempo completo
Conversion de temporal a
indefinido a tiempo parcial

Indefinidos a tiempo parcial 3,43% 0,57% 24 0,97% 4,64% 41

omles ey tome | 703 | oo izsel 827 | 10% | 620 | oo 1617

446 76,50% 565 80,37% 1011 487 52,54% 374 54,20% 861

20 3,43% 1 0,14% 21 1 0,11% 28 4,06% 29
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CARTA DEL DIRECTOR | MODELO DE NEGOCIO | POLITICAS DEL GRUPO | RIESGOS | CUESTIONES | GRIs

Promedio anual Total 2022 Total 2023
de contratos

indefinidos por
edad Mujeres Total % s/total Mujeres Total % s/total

De16a19 0,71% 1,31%
De 20 a 29 441 294 735 24,94% 567 319 886 25,15%
De 30 a 39 516 335 851 28,88% 616 393 1009 28,64%
De 40 a 49 447 363 810 27,49% 549 412 961 27,28%
De 50 a 59 250 196 446 15,13% 296 238 534 15,16%
De 60 a 69 41 43 84 2,85% 38 49 87 2,47%
Mas de 70 0,00% 0,00%

1714 1233 2.947 100,00% 2091 1432 3523 100,00%

EINF Pagina 95 de 119



(84

CARTA DEL DIRECTOR | MODELO DE NEGOCIO | POLITICAS DEL GRUPO | RIESGOS | CUESTIONES | GRIs

2ss Partner » Trabajo Temporal

Promedio anual de
contratos indefinidos
por clasificacién

Total 2022 Total 2023

Hombres Mujeres Total | % s/total Hombres Mujeres Total % s/total

profesional
Administrador/a 1 0 1 0,03% 0 0 0 0,00%
Administrativo/a 3 9 12 0,41% 4 8 12 0,34%
Aprendiz 16 13 29 0,99% 27 16 43 1,22%
Auxiliar 16 74 90 3,08% 112 86 198 5,62%
Ayudante/a 92 28 120 4,11% 101 27 128 3,63%
Camarero/a 0 0 0 0,00% 0 0 0 0,00%
Celador 0 0 0 0,00% 9 8 17 0,48%
Comercial 0 3 3 0,10% 2 3 5 0,14%
Controller 1 0 1 0,03% 1 0 1 0,03%
Conductor/a 246 39 285 9,76% 203 55 258 7,32%
Consultor/a 7 30 37 1,27% 8 35 43 1,22%
Coordinador/a 19 6 25 0,86% 11 2 13 0,37%
Cosedor/a 0 18 18 0,62% 0 11 11 0,31%
Delegado/a oficina 3 6 9 0,31% 0 3 3 0,09%
Director/a 11 2 13 0,45% 9 4 13 0,37%
Encargado/a 14 5 19 0,65% 20 7 27 0,77%
Envasador/a 0 161 161 5,52% 0 135 135 3,83%
Especialista 1 4 5 0,17% 2 2 4 0,11%
Flejador/a 10 0 10 0,34% 56 0 56 1,59%
Fregaplatos 8 4 12 0,41% 15 4 19 0,54%
Gestor/a de negocios 1 0 1 0,03% 0 0 0 0,00%
Jefe/a 15 4 19 0,65% 6 1 7 0,20%
Limpiador/a 38 24 62 2,12% 95 134 229 6,49%
Manipulador/a 273 293 566  19,39% 432 366 798  22,63%
Mensajero 1 0 1 0,03% 2 0 2 0,06%
Modelo 0 2 2 0,07% 2 0 2 0,06%
Mozo/a 113 214 327 11,20% 140 142 282 8,00%
Oficial 84 48 132 4,52% 75 72 147 4,17%
Operario/a 125 38 163 5,58% 158 64 222 6,30%
Peodn 380 162 542  18,57% 469 156 625  17,73%
Podador/a 1 0 1 0,03% 4 0 4 0,11%
Recepcionista 2 0 2 0,07% 0 3 3 0,09%
Recolector/a 173 18 191 6,54% 98 8 106 3,01%
Responsable 1 8 9 0,31% 1 8 9 0,26%
Supervisor/a de 0 2 2 0,07% 0 2 2 0,06%

centro

Técnico/a 7 37 44 1,51% 10 71 81 2,30%
Transpaletero/a 5 0 5 0,17% 3 0 3 0,09%
Otros 0 0 0 0,00% 16 2 18 0,51%

1.667 1.252 2.919 100% 2.091 1.435 3.526 100%
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CARTA DEL DIRECTOR | MODELO DE NEGOCIO | POLITICAS DEL GRUPO | RIESGOS | CUESTIONES | GRIs

Promedio anual de contratos Total 2022 Total 2023

temporales por sexo | Hombres | % s/total % s/total | Total | Hombres | % s/total % s/total

Temporales a tiempo completo 4.775 71,85% 9.847 84,08%  14.622 11.387 85,14% 4.734 67,56% 16.121
Temporales a tiempo parcial 1.871 28,15% 1.864 15,92% 3.735 1.988 14,86% 2.273 32,44% 4.261
Promedio Total 2022 Total 2023
anual de
contratos
temporales
po?edad Hombres Mujeres Total % s/total m Total % s/total
De 16 a 19 1245 665 1910 7,31% 234 690 3,38%
De 20 a 29 5516 2619 8135 31,14% 4594 2432 7026 34,46%
De 30 a 39 4607 1921 6528 24,99% 3546 1944 5490 26,93%
De 40 a 49 4504 1819 6323 24,20% 3097 1533 4630 22,71%
De 50 a 59 1936 827 2763 10,58% 1409 793 2202 10,80%
De 60 a 69 399 68 467 1,79% 267 77 344 1,69%
Mas de 70 0,00% 0,02%

18.207 7919 | 26.126 | 100,00% 13.374 7.013 | 20.387 | 100,00%
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CARTA DEL DIRECTOR | MODELO DE NEGOCIO | POLITICAS DEL GRUPO | RIESGOS | CUESTIONES | GRIs

Promedio
anual de Total 2022 Total 2023
contratos

temporales por
clasificacion

profesional Muiere
Mujeres | Total | % s/total J Total s/tota

Administrativo/

a 0,06% 0,06%
Aprendiz 196 169 365 1,40% 114 125 239 1,17%
Auxiliar 188 252 440 1,68% 57 218 275 1,35%
Ayudante 1098 808 1906 7,30% 1075 841 1916 9,40%
Camarero/a 168 326 494 1,89% 94 278 372 1,82%
Conductor/a 1022 167 1189 4,55% 557 76 633 3,10%
Consultor 0 0 0 0,00% 2 1 3 0,01%
Encajador 0 0,00% 10 242 252 1,24%
Envasador/a 13 208 221 0,85% 129 135 264  1,29%
Especialista 34 9 43 0,16% 34 17 51 0,25%
Flejador/a 37 0 37 0,14% 21 1 22 0,11%
Gerocultor/a 0 10 10 0,04% 20 188 208  1,02%
Limpiador/a 149 131 280 1,07% 270 199 469  2,30%
Manipulador/a 556 543 1099 4,21% 279 199 478  2,34%
Mozo/a 1.663 1.157 2820 10,80% 1.165 750 1915  9,39%
Oficial/a 206 58 264 1,01% 237 108 345 1,69%
Operario/a 755 457 1212 4,64% 1232 773 2005  9,83%
Peon 10685  2.315 13000 4978%  6.174 1249 7423 5%
Personal 2 5 7 0,03% 23 4 27 0,13%
Técnico/a 173 767 940 3,60% 277 945 1222 5,99%
Otras categorias 1248 1772 6,79% 1600 655 2255 ] 1 06
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CARTA DEL DIRECTOR | MODELO DE NEGOCIO | POLITICAS DEL GRUPO | RIESGOS | CUESTIONES | GRIs

Promedio anual de contratos a
Conversion de temporal a 20 1,05% ] 0,05% 21 ] 0% 28 19% 29
indefinido a tiempo parcial
Indefinidos a tiempo parcial 20 1,05% 4 0,21% 24 9 0% 32 1% 41
Temporales a tiempo parcial 1.871 97,91% 1.864 99,73%  3.735 1.988 99% 2.273 97% 4.261

Towes | ton | toos | ise> | oo |37s0] voss | tooe | 2333 | ook |4331

. Total 2022 Total 2023

Promedio anual

de contratos a

tiempo parcial
por edad Mujeres Total % s/total Mujeres Total % s/total
Del16al9 358 18,48% 177 4,09%
De 20 a 29 1.243 956 2.199 46,97% 1425 1113 2538 58,68%
De 30 a 39 339 367 706 15,08% 252 547 799 18,47%
De 40 a 49 258 375 633 13,52% 153 372 525 12,14%
De 50 a 59 75 177 252 5,38% 69 188 257 5,94%
De 60 a 69 17 10 27 0,58% 13 15 28 0,65%
Mas de 70 0,00% 0,02%
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CARTA DEL DIRECTOR | MODELO DE NEGOCIO | POLITICAS DEL GRUPO | RIESGOS | CUESTIONES | GRIs

Promedio anual de Total 2022 Total 2023
contratos a tlempo

parcial por clasificacion

rofesional
P Hombre Mujere Tota % Hombre Mujere Tota %
S S | s/total |s S | s/total

Administrador/a 0 0 0 0,00% 0 0 0 0,00%
Administrativo/a 47 48 95 2,00% 1 2 3 0,07%
Aprendiz 70 54 124 2,61% 0 0 0 0,00%
Auxiliar 43 37 80 1,68% 14 81 95 2,20%
Ayudante/a 878 667 | §4 32,49% 912 737 | 84 38,13%
Camarero/a 128 244 372 7,82% 66 202 268 6,20%
Comercial 0 0,00% 1 1 2 0,05%
Controller 0 0,00% 0 0 0 0,00%
Conductor/a 321 36 357 7,51% 142 14 156 3,61%
Consultor/a 1 7 8 0,17% 2 6 8 0,18%
Coordinador/a 0 0,00% 0 0 0 0,00%
Cosedor/a 0 1 1 0,02% 0 4 4 0,09%
Delegado/a oficina 0 0,00% 0 0 0 0,00%
Director/a 2 0 2 0,04% 1 0 1 0,02%
Encargado/a 0 0 0 0,00% 0 1 1 0,02%
Envasador/a 0 0 0 0,00% 11 13 24 0,55%
Especialista 0 2 2 0,04% 5 1 0,14%
Flejador/a 0 0,00% 0 0 0,00%
Fregaplatos 58 10 68 1,43% 70 9 79 1,83%
Gestor/a de negocios 0 0,00% 0 0 0 0,00%
Jefe/a 0 0,00% 0 1 1 0,02%
Limpiador/a 20 65 85 1,79% 9 78 87 2,01%
Manipulador/a 5 32 37 0,78% 3 0,14%
Mensajero 0 0,00% 0 0,00%
Modelo 0 1 1 0,02% 0 0,00%
Mozo/a 639 177 816 17,16% 429 71 500 11,56%
Oficial 10 10 20 0,42% 47 38 85 1,97%
Operario/a 14 3 17 0,36% 32 21 53 1,23%
Peén 109 92 201 4,23% 48 16 64 1,48%
Podador/a 0 0,00% 0 0 0 0,00%
':rf‘_:;i’::‘i'nfiin o 2 0 2 0,04% 0 0 0  0,00%
Recepcionista 0 18 18 0,38% 0 23 23 0,53%
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CARTA DEL DIRECTOR | MODELO DE NEGOCIO | POLITICAS DEL GRUPO | RIESGOS | CUESTIONES | GRIs

Promedio anual de

contratos a tiempo Total 2022 Total 2023

parcial por

clasificacion

fesi | i i
profesiona Hombre Mujere Total % Hombre Mujere Total %
S S s/total S s/total

Recolector/a 0 0,00/) 0 0 0 0,00%
Responsable 0 0,00% 0 0 0 0,00%
Supervisor/a de 0 0,00% 0 0 0 0,00%
centro
Técnico/a 83 727 810 17,03% 155 867 1022 23,63%
Transpaletero/a 0 0,00% 0 0 0 0,00%
Vallet 0 0,00% 0 0 0 0,00%
Otras categorias 2,00% 135 188 4,35%
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CARTA DEL DIRECTOR | MODELO DE NEGOCIO | POLITICAS DEL GRUPO | RIESGOS | CUESTIONES | GRIs

Numero de Total 2022 Total 2023
despidos
Despido 21,26% 21,43% 42 0,56% 0,00%
Despido
causa
cau 70 55,12% 34 48,57% 104 232 64,62% 228 74,27% 460
objetivas -
org. y tec.
_Despido. 29 22,83% 17 24,29% 46 110 30,64% 70 22,80% 180
disciplinario
Despido
causas 1 0,79% 4 5,71% 5 10 2,79% 6 1,95% 16
objetivas -
trabajador
1,39% 0,98%

Otros
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Numero de Total 2022 Total 2023

o Lo Lo Lo oo | oo e Lo L oo
Del16a19 20 2,51% 12 1,80%
De 20 a 29 138 73 211 26,44% 109 98 207 31,08%
De 30 a 39 130 103 233 29,20% 111 80 191 28,68%
De 40 a 49 114 91 205 25,69% 81 64 145 21,77%
De 50 a 59 61 47 108 13,53% 37 47 84 12,61%
De 60 a 69 13 8 21 2,63% 8 10 18 2,70%
Mas de 70 0 0 0 0,00% 0 0 0 0,00%
Desconocido 9 1,35%
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Numero de
despidos por

categoria %
- . o, - (]
profesional m Mujeres Total % s/total m Mujeres | Total s/total
1 1 1 1 2

Total 2022 Total 2023

Administrativo/a 0 0,22% 0,16%
i o2 0 5 5 1,12% 1 15 16 1,30%
Auxiliar 7 4 11 2,47% 22 13 35 2,85%
Ayudante 4 18 22 4,93% 47 30 77 6,26%
Camarero/a 0 0 0 0,00% 0 0 0,00%
Celador/a 0 0 0 0,00% 9 18  1,46%
Conductor/a 40 6 46 10,31% 42 4 46  3,74%
Consultor/a 1 0 1 0,22% 1 4 5 0,41%
Coordinador/a 4 0 4 0,90% 4 1 5 0,41%
Encargado 3 0 3 0,67% 9 5 14 1,14%
Flejador/a 7 0 7 1,57% 15 15 1,22%
Jefe/a 2 1 3 0,67% 3 0 3 0,24%
Limpiador/a 10 2 12 2,69% 125 89 214 17,40%
Manipulador/a 75 54 129 28,92% 36 60 96  7,80%
Mozo/a 24 21 45 10,09% 39 97 136 11,06%
Oficial/a 10 0 10 2,24% 29 6 35  2,85%
Operario 17 9 26 5,83% 165 84 249 20,24%
Pedn 54 27 81 18,16% 161 52 213 17,32%
Recuperador/a 2 0 2 0,45% 0 0 0 0,00%
Responsable 0 0 0 0,00% 1 2 3 0,24%
Técnico/a 1 2 3 0,67% 6 5 11 0,89%
Otros 20 15 35 7,85% 15 22 37 3,01%

Towies | w1 ies| a0 toon| 73| 5ol 1230 oo
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Empleados Total 2022 Total 2023
con

—_— 0,
2853%3A’ y 86,62% 83,58% 179 70,87% 80,00% 178
>=33%y
<65% con o o o o
movilidad 19 13,38% 11 16,42% 30 23 18,11% 1 091% 24
reducida
>=65% 0,00% 0,00% 11,02% 21 19,09% 35

I T T N T T B B BTN R
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4.2.2. Organizacion del trabajo:

Organizacion del tiempo de trabajo
El Grup Montaner cuenta con un modelo de trabajo en remoto (apartado 4.1.1).

En la encuesta de clima laboral, se confirma que el modelo de trabajo en remoto
es un éxito. Se ha valorado su aplicacién con un 91% (apartado 1.9.2)

4.2.3. Numero de horas de absentismo

Ver informacion sobre jornadas de trabajo perdidas en el apartado 2.3.1.

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion familiar con el
trabajo.

Grup Montaner cuenta con un modelo de trabajo en remoto (apartado 4.1.1).

4.2.4. Salud y seguridad

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo;

Grup Montaner cumplimos con la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion
de Riesgos Laborales y al Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se
aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion.

Tenemos contratados los servicios de MAS PREVENCION; quienes se encargan de
emitir un informe técnico sobre evaluacién de los riesgos y planificacién de la
actividad preventiva de cada una de las empresas del grupo.

Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y gravedad, asi como las
enfermedades profesionales; desagregado por género.

Ver apartado 2.3.1.
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4.2.5. Relaciones sociales

Organizacion del dialogo social, incluye procedimientos para informar y
consultar al personal y negociar con él.

Grup Montaner respeta la libertad de asociacién y el derecho a la negociacion
colectiva, manteniendo el dialogo con los representantes de los trabajadores/as.
Las relaciones con los empleados/as se basan en el respeto y la transparencia.

La comunicacion con los trabajadores/as se hace, principalmente, a través del
correo electrénico corporativo o videollamadas cuatrimestrales. Existe, ademas,
una revista de comunicaciéon interna mensual (MontaNews) donde la compania
revela los avances mas significativos tanto financieros y de negocio, asi como de
los aspectos sociales y medioambientales.

Para conocer las inquietudes de los empleados/as, Grup Montaner ha realizado,
como se ha indicado, una encuesta de clima laboral en cada una de las lineas de
negocio. Es importante destacar, ademas, que siempre existen planes de accién
para mejorar los resultados de la encuesta y, por ende, de la satisfaccion de los
empleados.
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4.2.6. Formacion

Las politicas implementadas en el campo de la formacion;

La formacién profesional se orienta al desarrollo de las capacidades necesarias para
un desempenio efectivo en la consecucion de los objetivos de Grup Montaner.

La actividad desarrollada por Grup Montaner exige que los empleados/as cuenten
con la formacién necesaria, tanto para atender los requerimientos del puesto de
trabajo, como hacer frente a las exigencias de los clientes.

Se fomenta e impulsa la formacién como una necesaria inversion a largo plazo para
la preparacion de los empleados e imprescindible para desarrollar su talento. Su
principal ejemplo es el Programa Impulso, ya comentado.

En el afio 2022 se realizaron un total de 292 acciones formativas. La accion
formativa mas realizada en 2022 fue la de Seguridad y salud en el trabajo con 102
acciones formativas, seqguida de la de operador de carretillas, de la que se
realizaron un total de 53 acciones formativas.

Grup Montaner ofrece formaciones de diferente tipologia y adaptadas a las
necesidades cada empleado/a.

En el ano 2023 se hicieron un total de 441 acciones formativas. De estas la mas
realizada ha sido la de “seguridad y salud en el trabajo” con un total de 188 veces,
luego le siguen “prevencién en el sector agrario” con un total de 61 acciones
formativas y “manejo seguro de equipos de manutencién” con un total de 41
acciones formativas.

Con respecto al resto de formaciones, se han realizado formaciones sobre
bienestar animal, administracion y finanzas, Seguridad Laboral en el Trabajo, etc..

En 2023 los trabajadores del Grup Montaner realizaron un total de 3.518 horas
de formacién que representan una media de 6,8 horas de formacion por empleado.
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Accesibilidad universal de las personas con discapacidad

El grupo apuesta por la integracion cultural y social. En este sentido, hemos
desarrollado el Proyecto Fundacién Montaner que se encuentra en el apartado 2.2
del presente documento.

Asumimos el desafio de contribuir a que todas las personas participen en igualdad
de oportunidades y condiciones en nuestras empresas con el fin de lograr su pleno
desarrollo profesional.

Los procesos de seleccion de nuestro Grupo estan abiertos a todas las personas;
acometemos las adaptaciones y modificaciones que sean necesarias para adaptar
el puesto de trabajo a las caracteristicas de las personas con discapacidad vy
favorecemos el teletrabajo en nuestras oficinas centrales para evitar las dificultades
de movilidad que encuentran las personas con discapacidad.
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5. Iindice de contenido GRIs

Ley 11/2018,
de 28 de
diciembre, en
materia de
informacion
no financiera

Descripcion Epigrafes

Modelo de Negocio

Descripcién del

modelo de -

negocio de 2.6 Actw@ades, marcas, productos y 1 3
servicios

Grup

Montaner

Descripcion del | 2-1 Ubicacién de la sede 1.4. 10

entorno

empresarial 2-1 Ubicacién de las operaciones 1.4. 10

:Vlercados en 2-6 Lineas de negocio 1.4. 10

0s que opera

Organizaciény | 2-6 Datos econdémicos -cuentas anuales- 1.4. 10

estructura 2-6 Tamafio de la organizacion 1.4. 10

ObjetIVO'S y 102-14 Carta del Administrador Unico 1

estrategias

Principales

factores y

tendencias que 102-15 Prmupa!es impactos, riesgos y 37, 62

pueden afectar oportunidades

a su futura

evolucién
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Ley 11/2018,
de 28 de
diciembre, en
materia de
informacion no
financiera

Descripcion Epigrafes

Politicas del Grupo y resultados de las mismas

Descripcién de
las politicas que
aplica el Grupo 102-15
y resultados de
las mismas

Principales impactos, riesgos y
oportunidades

Riesgos a corto, medio y largo plazo

Riesgos a corto,
medio y largo 102-15
plazo

Principales impactos, riesgos y

oportunidades 3.1. 62

I. Informacion sobre cuestiones ambientales

Global Medioambiente

Recursos
dedicados a la
prevencién de 3-3
riesgos
ambientales

Enfoque de gestion: Desempeio

L 2.2. 49
econdémico

Contaminacion

Contaminacion
atmosférica
Contaminacién
luminicay
acustica
Medidas para Indicador no material para el Grupo
prevenir,
reducir o
reparar las
emisiones de
carbono
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Ley 11/2018,
de 28 de
diciembre, en
materia de
informacion no
financiera

Descripcion Epigrafes

Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Economia
circular,
residuos y
acciones para Economia circular 4.1.3. 67
combatir el
desperdicio de
alimentos.

Uso sostenible de los recursos

Consumo de
agua

Consumo de
materias primas

Indicador no material para el Grupo

Cambio climatico

Emisiones de
Gases de Efecto
invernadero
Medidas para
adaptarse a las
consecuencias
del cambio
climatico

Indicador no material para el Grupo
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Ley 11/2018,
de 28 de
diciembre, en
materia de
informacion
no financiera

Descripcion Epigrafes

II. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal

Empleo
3-3 Enfoque de gestion: Empleo 4.2.1. 68
Numero total y 2.7 Informacion sobre empleados y otros 421 68
distribucion de trabajadores o
lead i i 6 i
empleados 405-1 Diversidad en 6rganos de gobiernoy 421 68
empleado
Numero total y
distribucion de Informacién sobre empleados y otros
modalidades de | 2-7 . P ¥ 4.2.1. 68
trabajadores
contrato de
trabajo
Promedio anual Informacién sobre empleados y otros
2-7 ; 4.2.1. 68
de contratos trabajadores
indefinidos, de
contratos . . . .
temporales y 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y 421 68
d empleado
e contratos a
tiempo parcial
Empleadps con | 4051 Diversidad en 6rganos de gobiernoy 421 68
discapacidad empleado
Numgro de 401-1 Nuev§1,s contrataciones de empleados y 421 68
despidos rotacion de personal
Politicas de
desconexién 3-3 Enfoque de gestién: Empleo 1.9.4. 40
laboral
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Ley 11/2018,
de 28 de
diciembre, en
materia de
informacion no
financiera

Descripcion Epigrafes

Organizacion del trabajo

Organizacién
del tiempo de
trabajo y
medidas
destinadas a
facilitar el
disfrute de la
conciliacion
NUmero de
horas de 403-9 Absentismo laboral 4.2.2. 88
absentismo

3-3 Enfoque de gestion: Empleo 4.2.2. 88

Salud y seguridad

Enfoque de gestién: Salud y seguridad

3-3 en el trabajo 4.2.3. 88
403-1 Sisterr_la de gestion dg la salud y 23 50
o seguridad en el trabajo
S;Eg'c'ones de Identificacion de peligros, evaluacion
Yy 403-2 de riesgos e investigacion de 2.3. 50
seguridad en el accidentes
trabaj
rabajo 403-3 Servicios de salud en el trabajo 2.3. 50
403-5 Formac!on de trabajadqres sobre salud 23 50
y seguridad en el trabajo
403-6 Fomento de la salud laboral 2.3. 50
Acadgntes de 403-9 Lesiones por accidente laboral 2.3. 50
trabajo
Enfermedades 403-10 Dolencias y enfermedades laborales 2.3. 50

profesionales
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Ley 11/2018,
de 28 de
diciembre, en
materia de
informacion no
financiera

Relaciones sociales

Descripcion

Epigrafes

Dialogo social 3-3 Enfoque de gestion 1.9 30
Empleados
cubiertos por 2-30 Acuerdos de negociacion colectiva 4.2.4. 88
convenio
colectivo
Balance de los
convenios
C(;lreticgmg?’ eerr: ol Participacién de los trabajadores,
P ’ 403-4 consultas y comunicacion sobre salud 4.2.4. 88
campo de la . .
salud y la y seguridad en el trabajo
seguridad en el
trabajo
Formacion
3.3 Enfoqu_e’de gestion: Capacitacion y 425 89
- educacion
Politicas - -
implementadas Programas para mejorar las aptitudes
404-2 de los empleados y programas de 1.9.2. 32
ayuda a la transicion
Cantidad total de
Cantidad total Media de horas de formacién al afio horas de
de horas de 404-1 or empleado formacién: 3.518
formacion P P horas, 6,8 horas
por empleado
Accesibilidad universal de las personas con discapacidad
Accesibilidad
universal de las Enfoque de gestién: Diversidad e
3-3 ; ; 4.2.5. 89
personas con igualdad de oportunidades
discapacidad
Igualdad
Politica y planes
de Igualdad y 3.3 Enfoque de gestién: Diversidad e 26 59
medidas igualdad de oportunidades e
adoptadas
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Ley 11/2018,
de 28 de
diciembre, en
materia de
informacion
no financiera

Descripcion

l1l. Informacién sobre respeto de los derechos humanos

Epigrafes

entidades sin
animo de lucro

impacto y programas de desarrollo

Politica en
materia de Operaciones sometidas a revisiones o
respeto a los 412-1 evaluaciones de impacto sobre los 2.4. 57
derechos derechos humanos
humanos
Valores, principios, estandares y
Procedimientos | 2-23 normas de conducta 1.8. 26
de diligencia - -
debida 2.26 Mecanlsmqs de asesoramientoy 1.8. 26
preocupaciones éticas
IV. Informacion relativa a la lucha contra la corrupciéon y soborno
Medidas
adoptadas para
prevenir a 3-3 Enfoque de gestion: Anticorrupcion 2.5. 58
lucha contra la
corrupciéony
soborno
Medidas para L .,
Comunicacién y formacion sobre
luchar contra el L
205-2 politicas y 2.5. 58
blanqueo de - . .
. procedimientos anticorrupcion
capitales
Aportaciones a . S
fundaciones y Operac_lones con participacion de la
comunidad local, evaluaciones del 1.9.4. 40
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Ley 11/2018,
de 28 de
diciembre, en
materia de
informacion
no financiera

Descripcion Epigrafes

V. Informacion sobre la sociedad

Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible

Impacto en el

empleoy 3.3 Enfoque de gestion: Impactos 27 60
desarrollo econdémicos indirectos e
local.

Operaciones con participacion de la
413-1 comunidad local, evaluaciones del 2.7. 60
impacto y programas de desarrollo

Acciones de
asociacién o 102-12 Iniciativas externas 1.9.4. 44
patrocinio

Informacion fiscal

Beneficios

obtenidos pais 207-1 Enfoque fiscal 2.8. 60
por pais e
impuestos Valor econémico directo generado y
201-1 o 1.5 15
sobre distribuido
beneficios
Otra informacion significativa
Otra informacion sobre el perfil de la Compaiia
2-1 Nombre de la organizacién 1.4. 10
Otra
informacién
sobre el perfil . S
de la Compa#iia 2-1 Propiedad y forma juridica 1.4. 11
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Ley 11/2018,

de 28 de
diciembre, en . ,
materia de Descripcion Epigrafes
informacion no
financiera
Gobierno Corporativo
Gobierno 2-9 Estructura de gobernanza 1.3. 7
Corporativo Presidente del maximo o6rgano de
2-11 : 1.3. 8
gobierno
Identificaciéon y gestion de impactos
2-12 econdémicos, ambientales y sociales 3.1. 62
Participacién de 2-29 Lista de grupos de interés 1.9. 30
los grupos de Temas y  preocupaciones clave
interés 102-44 mencionados 3.2. 62

EINF Pagina 118 de 119




